DEPARTEMENT DU NORD VILLE DE LOMME

ARRONDISSEMENT DE LILLE Commune associée 3 Lille

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

N°2023/21 3 N°2023/43

DU CONSEIL COMMUNAL

DU 12 AVRIL 2023

L'an deux mille vingt-trois, le 12 avril 2023, le Conseil Communal de la Commune de Lomme s’est
réuni sous la Présidence de Monsieur Olivier CAREMELLE, Maire de la Commune Associée de
Lomme, a la suite de la convocation en date du six avril deux mille vingt-trois, laguelle convocation
a été publiée sur le site de la Ville, conformément 4 la loi.

Nombre de conseillers en exercice : 35

PRESENTS :

M. Olivier CAREMELLE, Maire.

Mme Delphine BLAS — M. Jean-Christophe LIPOVAC — M. Michel VANHEE —
Mme Karima HARIZI — M. André BUTSTRAEN — Mme Claudie LEFEBVRE — M. Bauchta DOUICH| —
Mme Cécile MESANS — M. Alain GRILLET, Adjoints au Maire.

Mme Mauricette GOURDIN — Mme Monique LEROY — Mme Marie-Pierre SEGOND —
M. Serge THERY — Mme Valéria GRASSELLI — M. Philippe LEMIERE — Mme Nouria BELAYACH| —
M. Roger VICOT — Mme Isabelie CAMBIER — Mme Anne LEDUC — M. Cédric BERLEMONT — M. Lucas
LERQY — Mme Stéphanie MORELLI — M. Lucas WACRENIER — Mme Claire ZYTKA-TARANTO -
M. Vincent DHELIN — Mme Véronique DELEPLANQUE — M. Joffrey LEROY — Mme Catherine de
RUYTER — M. Jérdbme FRANCIN — M. Nicolas GROSSE — M. Maxime MOULIN, Conseillers
Communaux.

EXCUSES :
Mme Muriel SERGHERAERT, Adjoint au Maire
M. Remain FYVEY, Conseiller Communal.

ABSENT :
M. Roger LAURENT, Conseiller Communal

Madame Muriel SERGHERAERT a donné pouvoir 8 Madame Delphine BLAS.

Monsieur Romain FYVEY a donné pouvair a8 Monsieur Jean-Christophe LIPOVAC.



CONSEIL COMMUNAL DE LOMME

SEANCE
Du 12 avril 2023

DELIBERATION

2023/30-  DISPOSITIF « TOUS EN VACANCES » - SEJOURS INDIVIDUELS
(CAMPINGS.COM) ET COLLECTIFS (COLOSOLIDAIRE) -
CONVENTIONS 2023 - SUBVENTION A [I’ASSOCIATION
COLOSOLIDAIRE.

Afin de permettre au plus grand nombre de partir en vacances, la ville a mis en place le
dispositif « tous en vacances ! ».

Ce dispositif s'adresse aux Lillois, Lommois et Hellemmois qui n'ont pas ou peu l'occasion de
partir en vacances et leur permet de bénéficier d'offres de séjour a des tarifs avantageux.

Afin de renforcer nos offres de séjour, il est proposé un partenariat avec :

- L'association Colosolidaire (Siret numéro 414 477 414 00059) située Résidence les
Goélands (Batiment 3) 42 rue Ferdinand Buisson, 33130 Bégles, qui propose des
s¢jours collectifs a destination des enfants et des jeunecs,

- Campings.com (Siret numéro 508 290 947 00086) dont le siége est situé 18-20 rue du
Faubourg du Temple, 75011 PARIS et dont la proposition enrichira les offres de
séjours individuelles et familiales proposées dans le cadre du dispositif « Tous en
Vacances ».

COLOSOLIDAIRE est une association qui a pour objet d'engager toutes actions visant a
développer toutes formes de collaborations entre les organisateurs de séjours de vacances, les
entreprises privées ct les collectivités dans le but de favoriser 'accés au colonies de vacances
pour les enfants ¢t les adolescents.

L'association Colosolidaire s'engage, dans le cadre d'un partenariat qu'elle souhaite fixer par
voie de convention (en piéce jointe), a faire bénéficier les jeunes Lillois, Lommois et
Hellemmois dont le quotient familial (du foyer auquel ils sont rattachés) ne dépasse pas
1.000 € (critere fixé par l'association et susceptible d'évoluer dans le temps), d'un accés au
catalogue de s€jours qu'elle propose sans frais de dossier ni frais de réservation.

Il convient de préciser que ces s¢jours appellent une participation des familles qui ne
dépassera pas 22 euros par jour et par enfant, I'association Colosolidaire mobilisant son réseau
de partenaires pour couvrir le solde du cofit des séjours de vacances des enfants.

Par ailleurs, pour permettre a l'association de poursuivre son activité et d'enrichir son

catalogue de nouvelles offres et destinations, la Ville de Lille entend soutenir son
fonctionnement ent lui accordant une subvention d'un montant de 1.500 €.
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CAMPINGS.COM est le leader européen de la réservation de séjours au camping. A la fois
opérateur et distributeur, Campings.com référence plus de 3 500 campings partenaires dans
une dizaine de pays en Europe.

Par le biais du partenariat proposé, CAMPING.COM propose aux Lillois, Lommois et
Hellemmois les plus modestes de réserver des hébergements de vacances en camping a un
tarif réduit.

Le Conseil Communal, aprés en avoir délibéré, décide de bien vouloir :

¢ APPROUVER les termes des conventions ci-annexées et régissant les
partenariats entre :
¢ la Ville et Colosolidaire,
o la Ville et Campings.com,

¢ AUTORISER la signature desdites conventions par Madame le Maire ou 1’élu
délégué.
¢ ALLOUER une subvention d’un montant de 1.500 € au bénéfice de 1’association

Colosolidaire.

¢ IMPUTER la dépense correspondante sur les crédits inscrits au budget 2023,
chapitre 65, fonction 348, article 65748 — opération n°® 1751.

ADOPTE A L’UNANIMITE,
Fait et délibéré 4 Lomme, les jour, mois et an ci-dessus.
Pour expédition conforme,

PUBLIE LE : 3 AR 1003

La présente délibération peut faire 1’objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de Lille dans un délai de 2 mois a compter de sa publication. Le
Tribunal Administratif peut aussi étre saisi par ’application informatique « Télérecours
Citoyens » accessible par le site Internet www.telerecours.fr.
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ENTRE LES SOUSSIGNES :

Uassociation ColoSolidaire, régie par la Loi 1901, déclarée en Préfecture de la Gironde sous le
N*W863006785, N° SIREN : 414 477 414, située au Résidence Les Goélands (Bat 3), 42 rue Ferdinand Buisson,
33130 Bordeaux, immatriculée au registre des opérateurs de voyages sous le N° IM033180001, garantie
financigre souscrite auprés de FUNAT — Assurance responsabilité professionnelle souscrite auprés de la MAIF
€S 90000 79038 NIORT Cedex 9 (N° Socidtaire 4127446 M), Représentée par son Président, Monsieur Gilbert
Longueville, Ci-aprés dénommée « ColoSolidaire »

D'UNE PART, ET

La Vilie de Lille, représentée par Madame Martine AUBRY, Maire de Lille, Hotel de Viile, Place Augustin
Laurent, BP 667, 59 033 Lille Cedex, Représentée par Monsieur Eddie JACQUEMART, son adjoint délégué a

I'Education populaire, et & I'accés aux vacances et aux loisirs, dans le respect des dispositions des arrétés
municipaux,

D'AUTRE PART.

Il a été préalablement exposé ce qui suit :

L'association ColoSolidaire a pour objet d’engager toutes actions, de développer toutes formes de
collaborations entre les organisateurs de séjours de vacances, les comités d’entreprise, les organismes
et acteurs sociaux, les collectivités, les associations, le secteur privé et tout organisme de lutte contre
Fexclusion, dans le but de favoriser I'accés aux vacances collectives des publics enfants et jeunes qui n'y
ont pas accés,

Afin de permettre au plus grand nombre de partir en vacances, la Ville de Lille a mis en place le dispositif
« Tous en Vacances | ». Ce dernler s’adresse aux habitants le Lille, Hellemmes et Lomme qui n"ont pas ou
peu l'occasion de partir en vacances et leur permet de bénéficier d'offres de séjours 2 tarifs avantageux.

Dans le cadre de sa mission «’utilité sociale, La Mairie de Lille cherche notamment a contribuer au bien-
vivre des habitants et & co-construire avec ses partenaires les solutions permettant d’accompagner les
habitants dans leurs différents moments de vie.

La présente convention a pour objet de définir les engagements réciproques des parties, dans le cadre
du partenariat instauré pour mettre en ceuvre le dispositif ColoSolidaire sur I'année 2023.

Principe géneéral du disposiiif ColoSolidaire :
Redanner une valeur sociale et économique aux places de colos non utilisées, pour permettre le départ
en vacances des enfants et des jeunes qui n'y ont pas accés.

hiips:ifwww asso-colosolidaire org - conlact@eolosolidaire.fr - 33 (0)6 52 23 22 30 1 / A
Résldance Les Goélands (B4t 5), Rue Ferdinand Buisson, 33130 Bégles
Association Toi 1861 & but non lucratif - Préfecture de la Gironde N° RNA 1 WEB3006785
RCP ! MAIF N°4127446M - Immatriculation Tourisme : IM033180001



Eonctionnement du dispositif :

_Les partenaires organisateurs de séjours, dits les Contributeurs, proposent sur le site internet
www.colosolidajre.fr, des places de séjours 2 tarif solidaire — plafonnés 3 55€ maximum par jour. Ces places
sont destindes aux enfants et aux jeunes de 6 & 17 ans, issus de familles ayant un quotient familial
inférieur a 1000€. L’assoclation ColoSolidaire s’appuie sur ses partenaires Prescripteurs pour diffuser le

projet sur les territoires et auprés des publics. 'équipe accompagne les familles tout au long du
processus d’'inscription.

L'opération 1001 Fous-Rires :

Dans le hut de multiplier les départs et d'accroitre son impact, ColoSolidaire poursuit en 2023 son
opération intitulée 1001 Fous-Rires. Grice & la participation de ses partenaires publics et privés,
CaoloSolidaire constitue un Fand de solidarité partagé, qui permet de garantir un reste & charge maximal
de 40% du prix du séjour (soit 22€ / jour maximum) pour les familles (tarif garanti une fois par an et par
enfant, hors frais de dossier et d’adhésion et aprés déduction des aides financiéres existantes: CAF,
‘WMSA, CSE, ASE...).

* les aides 1001 Fous Rires ne pourront étre attribuées que dans lo limite du budget disponible au
moment de la réservation.

Cecl étant expos8, il est arrétéd et convenu ce qui suit :

Cette présente convention ne convient pas de I'adhésion du prescripteur au dispositif ColoSolidaire.
Toutefois, le prescripteur peut & tout moment décider d’accroitre son engagement en adhérent &
Passociation, I! obtiendra ainsi un droit de vote lors de "Assemblée Générale et pourra s'impliquer
davantage dans la prise de décision.

Deux types d’adhésion lul sont proposées :
- l'adhésion structure 2 100£

- L'adhésion téte de réseau 3 1000€ qui permet & ses ayants droit de ne pas souscrire d’adhésion
individuelle (10€) au titre de 'année concernée, au moment de leur inscription sur le site.

o

Par la présente, le partenaire accorde une subvention d’un montant de 1 500€ a I'association CeloSolidaire
au titre de 'année 2023, pour soutenir ses actions.
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Le partenaire s'engage & informer ses ayants droit sur le dispasitif ColoSolidaire, sur ta métropole lilloise.
ColoSolidaire s'engage & fournir au partenaire, les supports de communication adaptés.

ColoSolidaire s’engage 2 valoriser ce partenariat sur ses supports de communication (site internet et flyers a
destination des familles).

https:fwww.asso-colosolidaire.org - contact@colosalidaire fr - 33 (0)6 52 23 22 30 2 / 4
Résidence Les Goglands (B4t 3), Rue Ferdinand Buigson, 33130 Bégles
Assoclation loi 1901 & but non lucratf - Préfecture de la Gironde N* RNA : WaGa00s7a3
RCP : MAIF N*4127446M - Immatriculation Tourisme : IMO33180001
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ColoSolidaire met & disposition de son partenaire, un logo partenaires « Nous sommes ColoSolidaire », afin
gue le partenaire puisse égalament valoriser son engagement dans le dispositif, sur ses propres supports de

communication, Le droit d'utilisation de la marque ColoSolidaire et de ses logos s'éteint dés la fin de la
période de conventionnement. 7

ColoSolidaire met & disposition du partenaire, sur la plateforme ColoSolidaire.fr, un Compte Superviseur ; solt
un espace privé qui lul permet de suivre toutes les inscriptions réalisées par ses ayants droit.

Le partenaire dispose d'un code de supervision unique 3 mettre 3 disposition de ses ayants droits. Les ayants
droits du partenaire devront impérativement saisir ce code de supervision dans le champ prévu a cet effet,

lors de la création de leur compte client sur la plateforme ColoSolidaire.

ColoSolidaire s’engage & prendre en charge les frais de dossier (30€ / enfants) pour les enfants des
ayants-droits de la Mairie de Lille,

Une validation de I"évaluation des aides attribuées sera effectuée contradictoirement par les parfies, avant
chaque départ.

Le partenaire assume seul la responsabilité de 1a validité de I'utilisation du code partenaire lui étant dédig, En
cas d'utilisation non justifiée du code partenaire par une famille lors d'une inscription, le partenaire ayant
toute latitude pour suivre dans son espace dédié sur ColoSolidaire.fr, toutes les inscriptions réalisées sous
son code partenaire, dispose d'un délai maximum de 8 jours pour informer ColoSelidaire de cette utilisation
non justifiée et en demander le détachement de son entité.

ColoSolidaire s'engage, au cours de année N+1, & transmettre a ses partenaires, un bilan de la saison
écoulée.

Halin

A la demande de l'une ou Fautre des parties, des madifications pourront &tre apportées 3 la présente
convention moyennant accord écrit entre les parties. Ces modifications étant considérées comme étant des
modalités complémentaires de la présente convention et en feront partie intégrante.

Chacune des parties pourra toutefois résilier la convention de plein droit, @ tout moment et sans préavis, au
cas oll I'autre partie manguerait gravement 3 ses obligations contractuelles. .

Cette résiliation devra étre précédée d’une mise en demeure par lettre recommandée restée sans effet
durant 30 jours.

En cas de litige en relation avec I'exécution de la présenie convention, les parties s’obligent 3 une phase
préliminaire de conciliation pendant une périade d’un mois.

hitpe:ffwww. asso-colosolidaire.org - contack@eolosolidaire.fr - 33 {8)6 5223 22 30 3 / a
Résidence Les Goslands (Bat 3}, Rue Ferdinand Bulsson, 33130 Dégles
Association ko 1901 & but non lucratit - Préfecture de la Gironde N” RNA, : WBB2006735
RCE : MAIF M°4127448M - Immatriculation Tourisme : 14033180001
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Dans le cas oll aucun accord amiable ne pourrait étre proposé au cours de la phase de conciliation précitée,
les parties conviennent de soumettre tout litige au Tribunal de Bordeaux, auguel il est fait attribution de
juridiction par les présentes.

o
g

L'adhésion & I'association et la subvention accordée 4 ColoSolidaire ne seront pas remises en cause en cas de

force majeure.
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La présente convention prend effet 3 compter de sa date de signature et prendra fin au 31 décembre
de I'année en cours.

Le code de supervision pour année 2023 est e suivant : LILLE22

Fait en double exemplaire dont un exemplaire a été remis & chaque signataire,

Pour I'exécution de fa présente et de ses suites, les parties déclarent faire élection de domicile 3 savoir ;

L’Association ColoSolidaire La Ville de Lille
Résidence Les Goélands - Bat 3 Place Augustin Laurent, BP 667
42 rue Ferdinand Buisson . 59033 LILLE CEDEX
33130 Bégles
- Le:

le:

A
A:

Pour Le Maire de Lille et par délégation
Pour 'association ColoSolidaire, Eddie JACQUEMART

Le Président Gilbert LONGUEVILLE Conseiller Municipal

Coordonnées du/des référent(s) de la structure partenaire :

NOM : GALINIER Prénom : Alexie
Fonction : Chargée de mission du dispositif Mail : agalinier@mairie-lille.fr

Téléphone :

hitps:Avww.asso-colosolidaire.arg « contact@eolesolidaire.fr- 33 (0)5 52 22 22 30 4 / A
Résidence Les Goglands (Bat 3), Rue Ferdinand Bufsson, 31130 Baglea
Association lol 1901 & but non lucratif - Préfecture de la Gironde N* RNA : Wa63006785
RCP : MAIF N°4127446M - Immatriculation Tourisme : IM033180001
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NOM DU PARTENAIRE : | A VILLE DE LILLE

CODE PARTENAIRE : VACANCESPOURTOUS59

NOI DU CONTACT : Alexie Galinier Email : agalinier@mairie-lille.fr

Téléphone : 06.19.32.77.41

Merci de bien vouloir indiguer votre code partenaire sur chacune de vos correspondances

Voire interlocuteur commerciai

Nom : Céline Lanseman Email ; clanseman@campings.corn
Mghbile : 06 66 11 9490

Assistante commerciale

Nom : Asma Puc Email ; cse@campings.com

Téléphone : 02 51 26 2090 {disponible du lundi au vendredi tle Sh30 a 17h30)
e ——"'__"‘—-———-—-________7 e e itn
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CONTRAT MOSAIK - SAISON 2023 —-23CLO610A
Le présent contrat est coneiu et prend effet 2 comptler du 08/02/2023 entre les soussignéas ;

Campings.com United itd

Société située Becket House, 1 Lambeth Palace Road, Londres, Angleterre, SET 7EU, enregistrée sous
le numéro 13478465, représentée par son Directeur Général, Monsieur Nicolas Beaugendre.

Cette société est une filiale de Campings.com Group dont Ie sigge est situé 18-20 rue du Faubourg du
Temple, 75011 Parig, France.

Ci-aprés, dénommeae « CAMPINGS.COM »,
D'une part,
Et

LAVILLE DE LILLE

representée par son Maire, Madame Martine Aubry, domiciliée a Hatel de Ville, Place Augustin Laurent
CS& 30867 59033 Lille Cedex oy son Adjoint détégué & FEducation populaire — Accés aux vacances et
loisirs. Monsieur Eddie JACQUEMART, dans le respect des dispositions de l'arraté municipal n°3186 du
7 juin 2023,

Ci-aprés, dénommée le « Partenaire », D'autre
part,

Ci-aprés, individuellement désignée par la « Partie » ou collectivement par les « Partias ».
IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :



A, CAMPINGS.COM exploite une plateforme spécialisée dans la réservation en ligne
d’Hébergement(s) de Plein Air.

B. CAMPINGS.COM propose la solution MOSAIK dédiée aux Comités Saciaux et
Economiques (les « CSE »} d'entreprises et collectivités aver une sélection de plus de 2000
destinations disponibles en haute saison et en basse saison pour leurs salariés, et, pius
genéralement, leurs ayants-droit (les « Ayants-Droit »).

C. Les Parties ont done accepté de collaborer pour la saison 2023 selon les termes définis par
le présent contrat (Ie « Contrat »),

Ceci étant exposé, les Parties sont convenues de ce qui suit

ARTICLE 1. DUREE

Le Contrat prend effet a compter de la date de signature et dure pendant toute la saison 2023, & savoir
du 01/10/2022 au 30/09/2023,

ARTICLE 2. ENGAGEMENTS DE CAMPINGS.COM
=Rzopbivenls Ut CAMPINGS,.COM

a. Conditions tarifaires applicables aux Avants-Droit du Partenaire

Pendant ia durée du Contrat, CAMPINGS.COM s'angage & appliquer aux Ayants-Droft du Partenaire Jes
conditions tarifaires suivantes :

Les tarifs sont indiqués pour une réservation d'une semaine.

Ces tarifs ne comprennent pas :
* L'assurance annulation {4 souscrire 3 la réservation) ;
*  Lalocation du linge de it et de toilette E
¢ La caution matérie! ;
* Lacaution ménage
= Lataxe de séjour et autres taxes 2
* Les dépenses personnelles des Ayants-Droit.

Budget engagé pour la saison 2023 : o€

b. Mise a disposition du Site et codes d'accés

CAMPINGS.COM s'engage & mettre a disposition du Partenaire le site

hitos./fwww campings.comice/mosaik (le « Site ») composé des interfaces suivantes ;
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- Une interface dédice aux Ayants-Droit, lesquels pourront accéder aux différents hébergements
proposés par CAMPINGS.COM aux CSE et choisir I'hébergement gu’ils souhaitent réserver

- Une interface dédige aux élus du Partenaire (les « Elus »), lesquels pourront valider les

réservations effectudes par les Ayants-Droit, aupres de Gampings.com par l'intermédiaire de leur
interface dédige,

- Lors de ta demande de devis de la part de I'ayant droit, le stock et le prix ne sont pas bloqués et
donc le prix est Susceplible d'étre modifié ay moment de la validation par le CSE. Le stock ainsi
que'le prix sont bloqués au moment de |z validation du devis par le CSE.

CAMPINGS.COM transmetira les identifiants et mots de passe au Parfenaire de ces différentes interfaces
Par email 2 réception du Contrat diiment signé et du réglement de l'acompte, tel que défini a Farticle 4 dy

conserver confidentiels ces identifiants et mots de passe ef 4 ne pas las divulguer 2 des tiers autres que
les Elus et Ayants-Droit. Le Partenaire se porte-fort dy respect de ces stipulations par les Eus et
AyantsDroit.

It est entendu que les stagiaires qui bénéficieraient des activitas duv CSE ne pourront réserver des
hébergements sur le Site qu'a la condition que Je séjour se déroule pendant la periode de stage, Le
Partenaire se porte-fort duy respeci de cette condition,

c. Conditions geénérales de vente dy Site

Les conditions générales de venie el d’utilisation du Site applicables au jour de la conclusion du Contrat
sont reproduites dans lAnnexe 1 du Contrat. Elles devront &re validées par les Ayants-Droit avant toute
commande et demande de réservation.

L’Annexe 1 compléte les stipulations du Contrat, En cas de contradiction entre FAnnexe 1 et le Contrat, les
Parties conviennent que les stipulations du Contrat prevalent,

CAMPINGS.COM transmettra au Parienaire les documents de voyage des Ayants-Droit.

La capacité est indiquée pour chaque hébergement sur le Site. || est precisé que la capacité maximum des
hébergements est considérée « bébés inclus ».

Selon le réglement intérieur de I'établissement o e sejour est effectus, 'acces & 'hébergement sera refuss
si 'Avant-Droit se présentait en nombre superieur 2 la capacité, sans qu'il ne puisse prétendre au maindre
remboursement.
Dans 'hypothése o le Partenaire souhaiterait annuler ou modifier une réservation pour le compte de ses
Ayants-Droit, les conditions d'annulation ou de madification de voyage applicabies sont celles stipuless
dans TAnnexe 1.

ARTICLE3. ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE

a. Engagement de dépenses

Le Partenaire bénéfice des tarifs de 'oifre Mosaik sans aucun engagement de dépenses.

En cas de dépassement de ce montant pendant Ia durée du Contrat ;

- Des relevés de consomimation mensuels vous seront envoyes (relevé mensuel)
- Le Partenaire s'engage a régler les réservations réalisées mensuellement pour le compie des
Ayants-Droit conformément aux relevés qui lui seront adressées par CAMPINGS.COM ;
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- Les conditions tarifaires stipulées & P'articie 2 du Contrat s'appliqueront aux réservations réglisées
postérisurement au dépassement du montant de dépenses.

Le CSE fera son affaire de suivre I'évolution des dépenses engagées dans le cadre du Contrat et sera sy
responsable en cas de dépassement du montant minimum ferme.

b. Communication et transmission des documents de vovaage auprés des Avants-Droit
w

Le Partenaire s'engage & communiquer auprés des Ayants-Droit afin d'assurer ja promotion du Site et des
offres Mosaik dans les régles de l'art et & travers les moyens de communication dont il dispose.

Le Partenaire s'engage a :

- Transmettre dés réception les documents de voyage aux Ayants-Droit ;
- Ne pas dénigrer CAMPINGS.COM ou les exploitants d’hébergement auprés des Ayants-Draoit.

ARTICLE4, FACTURATICON ET PAIEMENT

Les Parties acceptent las conditions de facturation suivantes :

Emission de la facture de contrat

Les factures individuelles émises & chaque réservation, avec le voucher sont les factures 3 prendre
en compte pour les réglements et votre suivi de consommation,

CAMPINGS.COM enverra un relevé mensuel des réservations & régler qui reprendra l'ensemble des
réservations réalisées pour le compte du Partenaire et de ses Avants-Droit au cours du mols passé.

Le Partenaire s'engage a effectuer le réglement des faciures émises par CAMPINGS.COM,

En cas de retard dans le réglement de la facture, ls Partenaire sera redevable du paiement d’une somme
forfaitaire de quarante (40) euros. Tout retard dans le versement donnera lieu au paiement d'intéréts
calculés sur le montant restant da a Ia date d'échéance sur la base du taux applique a 'échéance parla
Bangue Centrale Européenne pour ses opérations en euros augmenté de dix (10) points de pourcentage.

_Le Partenaire devra rembourser & CAMPINGS.COM tous les frais associés au recouvrement des
Impayas.

ARTICLE 5. RESPONSABILITES

Chaque Partie sera respansable, conformément au droit commun, de ses manquements envers l'autre
Partie.

CAMPINGS.COM ne sera pas responsable envers un Ayant-Droit en cas de manquement du Partenaire
notamment dans le cas oll le Partenaire ne lui auvrait pas transmis les documents de voyage.

Toute réctamation des Ayants-Droit devra impérativement &tre portée 4 la connaissance du Partenaire, qui
s'engage & en informer CAMPINGS.COW; dans un delal maximum de quinze (15) jours a compter de celte
information. Le Partenaire s'engage & transmettre 8 CAMPINGS.COM une réclamation circonstanciée
accompagnée, le cas échéant, d'éléments de preuve permettant & CAMPINGS.COM d'apprécier Ia
réclamation de I'Ayant-Droit. CAMPINGS.COM sera seul décisionnaire des suites a donnera la réclamation
de 'Ayant-Droit,

CAMPINGS.COM fera ses meilleurs efforts pour que le Site soit canstamment disponible. Néanmoins,
CAMPINGS.COM ne sera pas responsabie : :



+ Des difficuliés lices ay réseau internet ot des difficuitds lices & I'hébsrgement et plus
généralement, de toute perturbation technique susceptible d'intervenir sur le Site, dont la faute ne
lui est pas imputable :

- Dgs dommages indirects tels ‘que la perte d'un marché, le préjudice commercial, la perie de
clientéle, |la perie de données, un frouble commercial quelecongue, une perte de bénéfices, un
manque a gagner qui pourraient résuiter de Fexécution du Contrat,

Sans qu'une quelconque indemnité ne puisse Iuj &tre réclamé a ce titre et sans que sa responsabilité puisse
&tre engagée, CAMPINGS.COM se reserve la possibilité, de fagon occasionneile, d'interrompre le Site,

ARTICLE 6. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chaque Partie s'engage & coliecter et & traiter les données & caractére personnel en conformité avec le
Reglement européen (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques 2
I'égard du traitement des donnaes a caractére personnel et 3 la loi n°78-17 du & janvier 1978 relative 3
Vinformation, aux fichiers et aux libertés (ensembie, la « Réglementation Applicable »).

Les conditions de traitement des données a caractére personne| des Ayants-Droit et des Elus réalisés pour
le compte du Partenaire sont précisées en Annexe 2 du Contrat,

ARTICLE 7. INFORMATIONS CONE] DENTIELLES

que ce soil, par écrit ou par oral, avant un fien avec la conclusion, I'exécution et les suites du Contrat sont

Par conséquent, chacune des Parties s'Interdit de révéler, directement ou indirectement, en partie ou en
totaiite, a tout tiers 'existence ou e contenu des Informations Confidentielies sans ['accord préalable exprés
des autres Parties,

Chaque Pariie s'engage a:

* Prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la stricte confidentialité des Informations
Confidantielles ;

*  Nutlliser les Informations Confidentielles qu'a la seule et unique fin d’exécution du Contrat et de

g8es -suites.
Par exception & ce qui précede, une Partie pourra divulguer des informations Confidentielles : Iorsqu_e {i)
cette divulgation est nécessaire a 'exécution du Contrat ou de ses suites, {ii) les Informatlog.s
Confidentielles sont déja dans le domaine public ou accessibles au public sans violation du Contrat, ou (iii)

Tout apport matérie! ou immatériel de toute nature d'une Partig pour l'exécution du Contrat demeurera sa
propriété exclusive.

Le présent engagement de confidentialite prend effet pour la durée du Contrat. La ?art}e qui r_nanque::ait a
son obligation de confidentialite s'engage irrévocablement & réparer Fentier préjudice qui pourrait en
résulter pour les autres Pariles.

ARTICLE S, STIPULATIONS DIVERSES

Cession de contrats intragroupe. Chacune des Parfies acceple par avance, en application des a{ﬁcles
1216 el suivants du Code Chvil, que le Contrat puisse &tre transféré, sous quelque forme que ce soit, par
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Pautre Partie dans son intégrelité (droits et obligations, dettes et créances notamment) & une auire société
appartenant au méme groupe que l'autre Partie par voie de cession, apport ou toute autre opération
similaire. La cession sera effective par la simple notification &crite du contrat conclu entre le cédant et le
cessionnaire par la Partie cédante a Ia Partie cédée ou lorsque la Partie cédée en prend acte.

Indépendance des Parties. Les Parties déclarent expressément gu'elles sont et demeureront, pendant
toute la durée du Contrat, des partenaires commerciaux et professionnels indépendants. Ainsi, les Parties
agiront a tout moment en toute Indépendance 'une de l'autre et aucuna stipulation du Contrat ne créera et
ne pourra étre interprétée comme créant pour I'une des Parties un quelconque lien de subordination envers
les autres Parties.

Imprévision. Chacune des Parties déclare renoncer expressément a se prévaloir des dispositions de
Farticle 1185 du Code Civil et du régime de l'imprévision qui y est prévu et s'engage par conséquent &
assumer ses obligations méme si I'équilibre contractuel se trouve bouleversé par des circonstances qui
éteient imprévisibles lors de la conclusion du Contrat, quand bien méme leur exécution s'avérerait
excessivement onéreuse et & en supporter toutes les conséquences économigues et financiéres.

Bonne foi. Les Parties s’engagent & se comporter toujours, les unes envers les autres, comme des
cocontractants loyaux ainsi qu'a exécuter leurs obligations at exercer leurs droits de bonne foi.

Intégraiité des accords. Le Contrat constitue ['intégralité de Faccord des Parties quant & son objet et
anrule et remplace tout avant-contrat, contrat, convention, accord écrit et/ou verbal poitant sur le méme
objet et qui aurait pu intervenir entre les Parties antérieurement & sa cenclusion. Le Préambule et les
Annexes font partie intégrante du Contrat et en sont indissociables.

Nuliité. Siune ou plusieurs stipulations du Contrat apparaissent nulles ou inapplicables aux Parties, cellesci
devront, dans le cadre de leur obligation de bonne fol, les remplacer par d’aufres correspondant & |'esprit
et a l'objet du Contrat, sans pour autant affecter son économie. En cas d'annulation judiciaire d’'une ou
plusieurs stipulations du Contrat pour quelque motif que ce soit, la juridiction devra lui substituer une clause
d'effet équivalent dans le cadre de son pouvoir d'interprétation. En tout état de cause, les aulres stipulations
conserveront toute leur force et portée.

Nen-renonciation. Le fait par Pune des Parties de ne pas se prévaloir de F'une des siipulations du Contrat
ne pourra jamais étre considéré ou interprété comme une renonciation & son benefice. La renonciation par
I'une des Parties au bénéfice de toute stipulation du Centrat ne prendra effet qu'une fois Natifiée. La
renonciation & une stipulation particuliére dans une situation particuliére ne constituera pas une
renonciation générale & cette stipulation, ni une renonciation a d'autres stipulations dans une autre
situation.

Modifications. Le Contrat ne peut étre modifié ou amends, sauf par un document écrit signé par un
representant autorisé de chacune des Parties, faisant spécifiguement référence au Contrat.



ARTICLE 9, LOIAPPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Le Contrat est régi par le droit francais.

Dans !‘hypothése d'un' quelconque litige relatif au Contrat, les Parties s'efforceront de résoudre a ramiable
tout différend susceptible d'intervenir entre eux a I'oceasion de la validité, linterprétation et 'exécution dy
Contrat, avac si nécessaire, une montée respective et immédiate aux niveaux de directions les plus dlevés.

TOUT LITIGE RELATIF A L'INTERPRETATION, A L'EXECUTION ET/OU A LA CESSATION DU
CONTRAT AINSI QUE DE TOUT DOGUMENT OU ACTE QUI EN SERAIT L'ACCESSOIRE RELEVERA
DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DES JURIDICTIONS RELEVANT DE LA COUR D'APPEL DE
PARIS, TANT AU FOND QU'EN REFERE ET Y COMPRIS EN CAS D'APPEL EN GARANTIE OU ENCAS
DE PLURALITE DE DEFENDEURS.

Pour te maire de Lille et par délégation, CAMPINGS.COM

Eddie JACQUEMART Nicolas
Conssiller Municipal Beaugendre

Directeur Ganéral

i PRSI
o

e

ANNEXE 1

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D'UTILISATION DU SITE www,campings.com/celmosaik
Wises a jour au 1« février 2022

Le contrat sera conclu avec CAMPINGS.COM UNITED LTD, numéro d'entreprise 13478485, Becket House, 1 Lambeth
Palace Road, Londres, Angleterre, SE1 7EU (numéro ABTA YB755) (« Campings.com », « nous », « notre » ou « NOS
2},

Dans e cadre du contrat avec CAMPINGS.COM UNITED LTD, tous les paiements qui nous sont adressés et les
services d'aide 3 la clientéle seront traités par notre agent désigné, Campings.com SAS, une société francaise
enregistrée au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro B 508 290 947, dont le siége social est
sis au 18-20 rue du Faubourg du Temple 75541 Paris.

Coordonnées de contact

Tél : (+44) 020 3445 6022 (UK) ou +33 {0)1 77 72 86 23 (France), du lund] au vendradi de Dh30 & 17h30 E-mail
: cse@campings.com

Adresse de correspondance : 18-20 rue du Faubourg du Temple 75541 PARIS CEDEX 11.

PREAMBULE

Le Site offre 4 la vente les offras d'hébergements foumnies par des prestataires d'hébergement (« Offres ») partenaires
de Campings.com (¢ Partenalres »} et permet & des personnes physiques recherchant un hébergement pour une

location saisonniére (autres que résidentiels) de réaliser des réservations pour une date ou une période déterminée («
Clients »).
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Les pré'senteslcondi'tions genérales de vente et d'utilisation (« GGV ») sont applicables a toute utilisation du Site et 3
toute réservation de prestations d'hébargement des Partenaires réalisée par les Clients & partir du Site ol par
teiéphene &u numeéro mentionné sur le Site (« Commande »)

Les CGV sont disponibles a tout moment & partir du Site. Elies font Fobjet d'une acceptation par les Clients avant la
validation de laur Commande., ‘ '
Les Clients reconnaissent avoir lu et compris les CGV et acceptent d'élre liés par elies dans le cadre de leur utilisation

du Site et de la passation de leur Commande. Les CGV en vigueur au moment de la Commande prévalent sur tout
autre document contractue! consulté par les Glients.

Qampings.com se réserve le droit 4 sa saule discrétion de mettre a jour les CGV a tout moment ; les CGV entrent en
vigueur au moment de leur publicstion sans effet rétroactif sur les Commandes antérieures. Les Clients sont
responsables de la relecture des CGV modifiées et doivent se familiariser avec de telles modifications. Toute

consultation du Site ou toute Commande postérieure 4 la mise a jour des CGV nécessite l'acceptation préalable des
nouvelles CGV par le Client.

Les prestations d'hébergement acquises par le Client sans passer par Campings.com ou le Site auprés d'un Partenaire
ou de tout autre prestataire de servicss ne sont pas régies par les CGV et sont étrangéres 4 Campings.com.

l. COMMANDE ET PAIEMENT

1. Pour passer une Commande, le Client doit &tre une personne physiqgue majeure (ou & défaut, réaliser la
Commande avec ses représentants légaux) et éire légalement capable de confracter.

2, Le Client sélectionne Fhebergement et la durée souhaités (« S&jour ») sous réserve de disponibilité, les Offres
etant gérées en temps réel. Une fois la commande passée, le Client regolt un email intitulé « Votre Commande
» qui récapitule ja Commande Soumise. En cas de survenance d'une difficuité de quelgque rature qu'slle soit sur

une Offre sélectionnée par le Client, Campings.com proposera sous soixante-douze (72) heures ouvrées une
solution de remplacement,

3. La Commande ne sera par conséquent validée que forsque Camplings.com aura transmis au Client 'e-mail
de confirmation Iniitulé « Votre Facture ».

4. Au moment de la Commande via le Site, une assurance annulation est systématiquement proposée aux
Clients. Selon le produit acheté, il pourra également &tre proposé une assurance météo. Pour connaftre le
détall des garantles proposées, les Clients pauvent consulter le document accessible sur le Site nommeé « En
savoir plus » ou « Assurance Annulation »,

5. Toute demande de réservation du Client sera a régler auprés de son CSE.

6. Campings.com enverra att CSE un courrier électronique arcusant réception de sa demande de réservation,

7. Une fois la Commande validée et soldée, Campings.com adressera au GSE par un email intituié « Votre Bon
d’échange », un bon d'échange ou voucher {(« Bon d'Echange ») qui devra &fre imprime et remis au
Partenaire lors du jour d'arrivée. Le Bon d'Echange comporte les coordonnées du Partenaire.

8. En validant une Commande, le CSE soumet 4 Campings.com une offre de contracter gue Campings.com se
réserve e droit de refuser, dannuler et de résllier 3 tout moment si les circonstances e rendent égitime,
notamment en cas de violation des CGV ou de tentative de fraude.

{l. PRIX ET CONDITIONS TARIFAIRES

1. Les prix des S&ours sont indiquds sur le Site. lls sont renseignés par hébergement ou par personne (dans ce
dernier cas, la mention « prix par personne » apparait clairement sur la page du Site & patir de laquelle sont
répertoriés les prix de 'hébergement), et varient en fonction des dates {calculées & pariir d'un nombre de nuits),
des durées de Séjour, et du type d'hébergement. Si le nombre de personnes participant au Séjour dépasse la
capacité indiguée pour 'hébergement avec fa mention « en occupation », les persornnes au-deld de cette
occupation pourront étre facturées en supplément, Sauf mention contraire sur le Site, les prix incluent uniquemnent
Yhébergement, 4 I'exclusian de toute option éventuellement proposée par le Partenaire.
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2, Les prix s’entendant en euros, toutes taxes comprises (sauf taxes de séjour réglable sur place), sur la base des
tarifs communigués aux Clients.

3 Les _prix publiés sur le Site sont confirmeés au moment de la Commande. En aucun cas les prix apparalssant sur
le Site lors de Ia passation d'une Commande n'engagent Campings.com pour les Commandes futures. Toute
variation de prix A la hausss ou 4 ia baisse et postérieure & [a passation de 1z Commande ne pourra étre réparcuiée
& celle-~ci.

4. Les Partenaires peuvent demander sur place des dépdis de garantie ou deg cautions, notamment pour les
locations de logement et de matériel, tel que sportif ou des jeux de société (raquettes, jeux, efc.). Le Client
contractera directement avec les Partenaires concemes refativement 3 ces dépots de garantie ou ces cautions et
cs, en dehors de toute intervention et de toute responsabilité de Campings.com.

5. Les prestations supplémentaires commandees sur place auprés du Partenaire sans passer par lintermédiaire de
Campings.com ou du Site na rentrent pas dans le champ d'application des CGV. Campings.com ne pourra en
aucun cas supporter les frais supplémentaires ou ies frais d'annutation ligs & ces prestations.

B, Les iaxes de séjour et éventuelles taxes environnementales ne sont pas comprises dans les prix des Séjours et
devront étre réglées, le cas échéant, par le Client sur place et dés le début du Séjour. Leur montant varie selon
les communes et selon le nombre de personnes accompagnant le Client et le nombre de nuits du Séjour. Le Client
declare étre informé de I'exigibilité de ces taxes et s'engage & les payer dés le début du Séjour.

7. Les éwentuelles offres st promotions s'appliquent sur les nouvelles Commandes et ne concerment pas les
Commandes déja validées et réglées en tout ou partle par le Client,

8. Le C5E peutrégler sa Commande parchéque ou, le cas échéant, cheque-vacances agreés par 'Agence Mationale
pour les chéques-vacances ou par virement bancaire ou, plus généralement, par tout moyen qui sera proposé et
accepté par Campings.com.

Itl. HEBERGEMENTS

1 La classification des hébergements est indiguée selon les normes locales des pays concerngs. Les
Partenaires fournissent des photographies et/ou Hlustrations repreduites dans les Offres at donnant au Qhen‘t
un apercu des prestations d'hébergement proposées. Ces photographies et/ou illustratiors sont fournies a

titre indicatif ont pour objet d'indiguer au Client la catégorie ou la niveau de confart d'hébergement.

2 Les Offres sont rédigées en considération des informations transmises par les Partenaires & Campings.com.
La description des caractéristiques des hébergements fournie sur le Site peut faire I'objet de modifications par les
Partenaires (netamment quant aux #quipements supplémentaires ou déficients).

3. Les Offres peuvent préciser siles Partenaires acceptent |es animaux de compagnie et sous quelies conditions.

Si auoune mention n'est faite & ce sujet, le Client doit par défaut considérer que ke Partenaire n'accepte pas
les animaux, ou bien s'informer sur ce point aupres de Campings.com avant toute Commande.

4, Un réglement intérieur établi par le Partenaire peut s'appliquer dans les pébergements cbjels de la
Commande. Le Client s'engage & en prendre connaissance au début de son Séjour et 2 le respecter.

{V. DEPART, ARRIVEE, REMISE ET RESTITUTION DES CLES DES HEEERGEMENTS AUPRES DU
PARTENAIRE -

1. Les horaires d'arrivée et de départ pourle Sé&jour varient selon le Partenaire et sont stipulés dans le Bon Q'Echange
envoys au Client aprés sa Comimande. Si les horaires d'arrivée ne figurent pas sur le Bon d’Echange, il incombe
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au Client de se mettre en contact avec Campings.com afin d'obtenir les Informations requises si nécessaire. A (a
fin du Séjour, le Client restituera le cas échéant les Clés de I'hébergement au Partenaire.

2. En cas d'arrivée tardive pour quelque raison que ce soit, le Client doit impérativement en infarmer par t&léphons
directement le Partenaire, pour convenir d'un rendez-vous afin que les clés de son hébergement puissent lui étre
remises. Campings.com ne supportera aucun frals supplémentaire ni frais d'annulation qui résulteraient de la nan-

présentation du Cllent 4 'hébergement réservé et le Client s'engage & gérer son retard directement avec les
Partenaires. '

V. RECLAMATION AUPRES DE CAMPINGS.COM CONCERNANT UNE COMMANDE

1. Pour les réclamations en cours de sejour, le Client devra en priorité remonter ls probléme rencontré a Paccueil du
Partenaire hdte avant de contacter Campings.com. '

2. SileClient rencontre des problémes avec son hébargement pendant son sejour, Il doit en informer immédiatement
le  propriétaire de 'hébergement qui s'efforcera de remédier & Ja situation.

3. Si sa réclamation n'est pas résolue localement, il doit nous envoyer une notification écrite formelle de =a
réclamation par e-mail & : cse@campings.com au plus tard deux ans aprés la fin de son sé&jour, en indiquant sa
réference de Réservation et toute autre information pertinente, sous réserve des délais applicables a la
prescription en matiére de domimages corporels. |l doit faire en sorte que sa communication écrite soit concise ot
précise. Cela nous permetira d'identifier rapidement ses préoccupations et d'accélérer notre réponse.

4. Aucune reclamation n'est enregistrée par téléphone si elle n'est pas confirmée par écrit. Les bureaux de

Campings.com ne sont pas ouverts au public, toute réciamation doit done faire l'objet d'un écrit et &tre formulée
indlviduellement (une par dossier).

Si e Client n'est pas satisfait de |a résolution donnée a sa réclamation

*  Entant que Membre du Médiateur Tourisme et des Voyages (MTV), il peut salsir MTV Médiateur sl a regu
une réponse négative de notre part ou si nous ne Wi avons pas répondu sobxante (60) jours aprés J'envoi de
sa réclamation en  utiisant le formulaire en ligne du  MTV disponible  sur
https://cloud?.eudonet.com/SpecifEUDO_03874/FormulaireDossierlitiges/index.aspx.

= Entant que membre de I'ABTA, numéro d'adhésion Y6758, le Client doit se rendre sur www.abta.com pour
utiliser Ia procédure simple de PABTA. De plus amples informations sur le Code et 'assistance de FABTA
dans la résolution des litiges peuvent étre trouvées sur www.abfa.com

VL. RESPONSABILITES DE CAMPINGS.COM ET DU CLIENT

1. Campings.com fournis une garantie financiére pour les réservations d’hébergement au moyen d'une caution
détenug par ABTA - The Travel Assodiaiion 30 Park Street London SE1 9EQ www.abta co.uk, Lorsque la
réservation du client est protégée par (e systéme ABTA, ce demier accapte gu'en cas d'insolva bilite, ABTA puisse
faire en sorte que les services qu'il a achetés soient maintenus ou qu'une alternative appropriée soit fournie au
méme colt que |a réservation initiale. Le cfient convient également d'accepter que, dans les cas od le fournisseur
de services de voyage foumnit les services qu'il a achetés, il accepte de payer toute somme impayée en vertu de
sen Contrat avee nous & cet autre fournisseur de services de voyagse. Toutefois, il accepte égalament gue, dans
cartalns cas, les services ne soient pas foumis, auquel cas Ie client aura Je droit de faire une demande de

remboursement des sommes payées en veriu du régime de protection de 'ABTA (ou de I'émetteur de votre carte
de paiement, e ¢as €chéant), ’

2. Campings.com est responsable de plein droit de la bonne exécution des obligations résultant du contrat. Le Client
est informé que la responsabilité de Campings.com ne saurait en aucun cas étre engagée lorsque le dommage
est Imputable soit au Client, soit 4 un tiers étranger & la fournitures des services de voyages ef revatant un
caractére imprévisible ou inévitable, soit 2 des circonstances exceptionnelles et inévitables (guerre, attentat,

emedute, révolution, catastrophe nucldairs, événements climatiques ou naturels tels que cyclone, tremblement de
terre, tsunami, tomade, nuage, vent de sable...) .

3. Le Client st informé que le prestataire expioitant 'hébergement est également responsable de plein droit de la
bonne exécution des prestations prévues au contrat, en sa qualité d'organisateur.

4. Sauf disposition contraire des régles d'ordre public nationales applicables, notre responsabilité envers le Client
sera limitée & trols (3) fois le prix fotal de la Réservation, en ce qui conceme sa Réservation auprés de nous, &
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13.

moins qu'une limitation inférieure ne s'applique 4 1a réclamation en verty de toute convention internationale. Catte

Iirpit‘gtion Ne sera pas applicable 4 tous prejudices corporels, ou aux dommages causés Intentionnellement Ou par
neglgence, .

Campings.com apporiera |'aide nécessaire au Glient en difficute, directement ou via le responsable de
Pheébergement mais ne pourra étre déciarée responsable des défauts d'exécution des prestations prévues ay
contrat et ne sera tenue & aueun remboursement nj indemnisation, dans les cas suivants :
* Annulation ou indisponibilite des prestations prévues au contrat ete. provogués par des événements
indépendanis de sa volonte
* Retard dg a un préacheminement terrestre, adrien ou ferroviaira organisé par le Client ou un tiers, ayant
entralné le retard ou la non-présentation du client, pour gquelque raison que ce soit,
* Non-présentation du Client

* Interruption ou abrégement dut séjour et plus généralement, toute prestation non-consommee du fait du Client

Aucune contestation concernant le prix de 'hébergement ne pourra étre prise en considération aprés Je début du
Séjour, Toute variatian de prix aprés la confirmation du dossier ne pourra &tre répercutge,

Le Client s'engage & respecter le nombre d'occupants autorisé par fe Parfenaire dans I'hébergemeant abjet de la
Commande,

Le Client est seul responsable de sas effels personnels lors de son Seéjour. La responsabilité de Campings.com
ne sauralt &élre engagée en cas de perts, de vol ou de dégradation d'effets personnels dans les hébergements
locatifs, locaux communs et parkings attenants. Les Cilents sont responsables de la séeurité de I'hébergement

porte a clef, etc. Les oublis deffets personnels a l'intérisur de son hébergerment locatif lors de la libération des
fieux ne sauraient engager la responsabilité de Campings.com. Le Client devra éfre titulaire d'une assurance de
responsabiilté civile.

Le Client prend bonne note que foute réservation de plus de deux hébergements est considérée comme une
reservation de groupe et doit impérativement étre effectude en appelant notre service client. En I'absence de de
réservation via le service cfient, Campirigs.com se réserve le droit d'annuler 1a commande sans que le Client
puisse prétendre & une indemnisation,

- Le Client prend bonne note Que les participants mineurs non accompagnés de leurs respensables légaux risquent

de se voir refuser I'accas par le Partenaire,

Campings.com ne fournit pas le transport vers les hébergaments proposés sur le Site. L‘_acca_:mplissgrnent des
formalités administratives et sanitaires et les frais de passeport, cars didentita, visas, vaccination ete. incombent
au Client sous sa seule responsabilite,

En raison de 'évolution des situations poiftiques et sanitatres de certains pays, Campings.com recommande au
Client de s'informer sur les formalités en vigueur jusgu'a la date de départ.

Le Client s'engage & cemmuniquer une adresse mail et un numéro de télephone valide. Nl devra signaler a
Campings.com toute emreur ou touts modification.

COVID 19

Les deux parties reconnaissent la crise mondiale de COVID-19 en cours et acceptent nos obligations de nous
conformer & toute directive officielle des gouvernements ou des autorités locales.

Nous ne serons pas responsables des remboursements, compensations, colis, dépenses ou autres pertes de touts
nature encourus par le Client {y compris, le cas échéant, le cont d'un traitement médical), dans les circonstances
suivantes :

11



1. Sile Client, ou I'un des membres de son groupe de Reservation, est testé positif au Covid-19 et dolt &tre mis en
quarantaine pendant un certain temps, ou s'il est informé ou s'ff apprend qu'if est positif, ou quil pense avoir, été
en contact etroit avec une personne qui a &t6 testés positive au Covid-19 (ou qui pense avoir le Covid-19) et qu'il
doit s'isoler pendant un certain temps. 8i cela se produit dans les 14 Jours précédant ia date de départ, il se doit
de nous.contacter car il se peut qu'il ne puisse plus voyager. Nous |ui proposerons les options suivantes dans la
mesure du possibie ét sous réserve de disponibitité :

1. Lereport de sa Réservation 4 une date ultérieure. Nous 'informerons de tout impact sur le prix que
le report peut avoir {des frals de modification de votre Réservation pourront &étre payés par le
Client, ainsi que toute augmentation de calt imposée par d'autres fournisseurs) ;

2. L'annulation de la Réservation, auquel cas nos frais d’annulation standard s'appligueront 4
compter de la date & laguelle nous recevrons la notification d'annulation de la personne ayant
effectué la réservation. Uin remboursement de ces frais peut-gtre demander 4 'assurance voyage
du Client. Si cela se produit alors que le Client est 2 destination, il doit nous en informer sans délai
et nous lui fournirons |'assistance raisonnable que nous pouvons i appofrter dans ces
circonstances. Toutefols, nous ne serons pas tenus de couwrir le colt de toute annulation de sa
Reservation, des arangements de transport manqués, de I'hébergement supplémentaire requis
{soit au Royaume-Unl, soit dans toute autre destination, avant son départ), ou d'autres codts
associds encourus par e Client. Le Client doit s'assurer qu'il a une assurance voyage qui couvie
ces frais.

2. Le Client échoue & des tests, des controles ou d'autres mesures imposés par un foumisseur, une compagmie
aérienne, un port ou un aéroport, une aulorits de contrdle des frontidres ou fout autre organisme gouvernemental
ou autorité locale, ou il ne se soumette pas & des tests ou & une évaluation lorsqu'on lui le demande et, do ce fait,
il se voit refuser I'accés & 'embarquement, 'accés & la destination, I'accas aux services, ou il est autrement dans
I''mpossibilité de poursuivre sa Réservation, ou cette partie de sa Réservation.

3. Le Client reconnait également que le propriétaire de Fhébergement et les autres fournisseurs de services de
voyage associés devront se conformer aux directives ef exigences nationales et/oy locales relatives au Covid-19
et quils ont mis en ceuvre certaines mesures en conséquence. Il s'agira probablement d'exigences spécifiques
concernant I'équipement de protection individuelle, comme ['utilisation de masques par le personnet {et il se paut
que le Client soit également tenu de porter un masque), fa distanciation sociale, la limitation du nombre
d'ufilisateurs de certaines installations, la désignation d'autres voies d'entrée et de sortie, lobligation de se
désinfecter les mains et la modification des normes st procédures de sécurité habituelles ou nomalement
attendues. Nous ne nous attendons pas 4 ce que ces mesures aient un impact significatif sur la jouissance de la
Reservation et toutes Jes mesures seront prises dans le but de garantir la sécurité du Client et celle des pErsannes
qui l'entourent,

VI, CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES ET INEVITABLES

Si avant l'arrivée du Client, Campings.com est empéché d'exdcuter le contrat en raison de circonstances
exceptionnelles of inévitables, efle pourra notifier la Tésolution du contrat au Client, dans les meilleurs déiais avant le
debut du voyage et procédera & Pannulation sans frais.

En cas de circonstances exceptionnalles et inévitables survenant sur son lieu de destination ou & proximité immédiate,
entrainant des conséquences importantes sur son contrat ou le transport vers le lieu de destination, le Client pourra
résoudre {annuler} son contrat avant le début du séjour, sans possibilité de dédommagement supplémentaire,

IX. ASSURANCES

Campings.com r'inclut aucune assurance dans les prix des prestations proposées et recommande au Client de
souscrire au moment de sa réservation un contrat d'assurance et/ou d'assistance. L'assurance-annulation couvre
certains cas d'annulation par le Client auquel elle permet d'obtenir le remboursement des frais pratiqués par
Campings.com.

Le Client aura la possibilité de souscrire une assurance auprés de notre partenaire dont les conditions Iui seront
présentées a sa demande.

En cas de souscription d'un contrat d'assurance, la police d'assurance souscrite par le Client lui sera adressée. En tout
état de cause, il lui appartient de prendre complétement connaissance du contrat d'assurance, et notamment les
clauses d'exclusion, de limitations ou fixant les modalités d'application de 'assurance avant d'y souscrire.

Le montant de Ia scuscription de l'assurance demeure systématiquement acquis & Campings.com et il n'est pas
‘possible de prétendre & son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par Campings.com sans faute du
Client. Les déclarations de sinistre se font directement auprés de la compagnie d’assurance, en respectant les termes
et délals du contrat d'assuranca souscrit.
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Si le Voyageur justifie d’une garantie antérieura pour leg risques couverts par I'assurance souscrite, il a la possibilité

de résilier sans frais cette assurance dans un délai de quatorze {14) jours tant gu’aucune garantie n'a été mise en
ceuvre.

X, PERSONNES A MOBILITE REDUITE
M

Al

XL

1.

Le Client s’engage & attirer Fattention de Campings.com sur tout élément déterminant de son cholx et sur toute
parlicularité la concernant de nature & influsr sur les conditions dy Séjour. Selon les pays et les Iois en vigueur
dans ces pays, cerains Partenaires proposent des établissements équipés pour accueillir les personnes
handicapées. Les hébergemants adaptés aux personnes handicapés comportent la mentian PMR.

2. Toute personne dont la mobilité est réduite - Voyageant avec ou sans accompagnateur - par suite d'une incapacité
sensoriefle ou mofrice, de_ l'age, de la maladie ou toute autre cause génératrice d'un handicap dont ia situation
requiert une attention particuliére et une adaptation & ses besoins dans les services offerts - doit nécessaitement
mentionner 2 Campings.com cette particularité lors de la Commande oy par écrit a 'adresse cse@campings.com
qui adressera une demande spécifique aux Partenaires. Sans cette mention, aLicune réclamation ne sera prise en
compte aprés le début dy Séjour si les installations ne sont pas adaptées aux besoins du Client.

ROCUMENTS DE VOYAGE TRANSMIS PAR CAMPINGS.COM

1. Les documents de voyage (Bon d'Echange) sont envayes au CSE par email Le Clent doit impérativement lire ces
documents ot imprimer le Bon d’Echange qu'il présentera aux Partenaires au début du Séjour,

2. Sile CSE ne recoit pas les documents de voyage (Bon d'Echange), il doit contacter Campings.com & I'adresse
suivante en mentionnant le numéro de ia Commande : cse@campings.com

3. Enaucun cas Campings.com ne pourra supporter les frais supplémentaires ou d'annulation qui résulteraient de [a
nen-presentation des documents requis auprés du Partenaire.

FRAIS DE MODIFICATION DE LA COMMANDE A LA REQUETE DU CLIENT

1. Toute demande de medification doit éire envoyée par mail 3 I'adresse suivante : cse@campings.com

2. Toute modification de I5 Commande entraine I'application des frais ci-dessous suivant la date & laquelle Iz
demande intervient :

'_ ] N

Dans ies 48h suivant 1a Commande Modification sans frais
Plus de trente (30) jours avant fe premier jour du Séjaur Modification sans frais

Entre {rente (30) et vingt-et-un (21} jours avant le premier jour du Vingt-cing (25) % du montant de

Séjour I'hébergement

Entre vingt (20) et quinze (15} jours avant le premler jour du | Cinguante (50) % du montant de I'hébergement
Séjour :

Entre quatorze (14) et hiit {8) jours avant le pramier jour du Sobante-guinze (75) % du

Séjour montant de 'hébergement

Moings de sept (7) jours avant le premier jour du Séjour Cent (100) % du montant de Fhébergement

_

3. Aucun frais ne sera appliqué dans le cas de modification des noms des accompagnants du Client olt du nombre

des accompagnanis, dans Ia Mmesure olt le nombre d'accompagnants n'excéde pas la capacité maximale de
I'hébergement réserve.
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Xl

4, Dgns le cas d'une réservation comprenant plusieurs habergements, l'annulation d’'un ou plusieurs des
hébergements contenus dans le dossier entraine des frais d'annulation sur les seuls hébergements considéras.

Rappel : La cotisation d'assurance n'est |amais remboursable en cas de modification du contrat.

FRAIS D'ANNULATION DE LA COMMANDE A LA REQUETE DU CLIENT
SR AR T IR DT BA COMNANDIE A LA REQUETE DU CLIENT

Le Client a la faculté de résoudre son contrat & tout moment, en contrepartie de frais d'annulation correspondant & des
pénalités indemnisant Campings.com & la suite de 'exercice de sa faculté de dédit par le Client, sans fourniture
d'aucune prestation en contrepartie par Campings.com.

1. Toute demande d'annulation doit &fre envoyee par mail 4 I'adresse suivante : cse@campings.com

2. Toute annulation de la Commande entraine Papplication des pénafités selon le tableau ci-dessous suivant la date
a laguelle la demande intervient :

Plus de trente (30) jours avant le premier jour du S&jour Annulation sans frais

Entre trente (30) et vingt-et-un (21) jours avant le premier jour dul Vingt-cing (25) % du montant de 'hébergement
Séjour 7
Enfre vingt (20) et quinze (15) jours avant le premier jour dul Gingquante (50) % du montant de 'hébergement
Séjour

Entre quatorze (14) et huit (8) jours avant le premier jour du Soixante~-guinze (75) % du
Séjour montant de 'hébergement
Mains de sept (7) jours avant le premier jour du S&jour Cent (100} % du montant de hébergement

Rappel : La cotisation d'assurance n'est jamais remboursable en cas d'annulation du contrat.

3. Selon le S&jour réserva, le Client pourra bénéficier de pénalités d'annulation réduites par rapport 4 ceux prévus
dans lgs Conditions Générales de Ventes. Celles-ci sont mentionnées sur 1z Site at confirmées au moment dela
réservation,

~4.  Aucun frals ne sera appliqué dans le cas de modification des noms des accompagnants du Client ou du nombre

XIv,

des ‘accompagnants, dans fa mesure ofi le nombre d’accompagnants n'excade pas la capacité maximale de
I'hébergement résarvé, ;

5. Dans le cas. d'une réservation comprenant plusieurs hébergements, F'annulation d'un ou plusieurs des
hébergements contenus dans le dossier entraine des frais d'annulation sur les seuls hébergements considéras.

MODIFICATIONS OU ANNULATIONS EFFECTUEES PAR CAMPINGS.COM

1. Il peut amriver que nous devions apporter des modifications ou annuler la Resgrvation du Client. Nous nous
réservons le droit d'apporter des changements mineurs & sa Réservation. Dans ce cas, nous I'en informerons le
plus 18t possible. Si nous apportons un changement important & la Réservation (tel qu'un charigement de pays,
d'hébergement, de dates de location, efc.), nous I'informerons dés que possible, §'il reste du temps avant son
arrivée, et nous ;

a.Lui proposerons un autre hébergement approprig, si nous sommes en mesure de lui en proposer un (il paier

l'augmentation du colit si le remplacement est annoncé a un prix supérieur & celui de sa réservation initiale, ou recevra

un remboursement de la différence s'fl est moins cher) ;

b.8i nous ne sommes pas en mesure de lui proposer une alternative appropriée, nous ferons tout notre possible pour

|lui proposer un « bon d’achat » ou une « note de crédit »: ou

c.Le rembourserons les sommes quil nous a versées lorsque le Client ne souhaite pas accepter les alternatives

proposées. Dans ce cas, aucun frais d'annulation ne sera applicable et nous Iui rembourserons dans un délai maximal

de quatorze (14) jours aprés |a résolution du Contrat. Selon e motif de 'annulation effectude

2. Le Client devra répondre & notre proposition d'slternative appropriée dans le délai qui sera indiqué dans notre
information refative & {a modification de sa Réservation.
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Nous ne serons pas responsables ges bertes, dommages, colts ou autres dépenses que le Client pourrait encourir
en raison de la medification ou de I'annulation de sa Résarvation (4 moins que cette modification ou catte annulation

ne soit e resultat d"une vioiaﬁaq du Confrat de notra part), ou en ce gui concerme les autres arrangements que ls
Client a pris avec d'autres foumisseurs dans e cadre de contrats distincts.

XV. DROIT DE RETRACTATION

La droit da rétractatiog n'estpas applicable aux prestations d'hébergement, de transport, de restauration et de loisirs,
Les Commandes réalisées 2 pariir du Site ne peuvent pas faire I'abjet d'un droit de rétractation.

KVI, CONSEILS AUX VOYAGEURS

1. Lla Réservation du Client auprés de nous concerne uniquement |'hébergement. || est de sa responsabilité de
vénf[e et de respecter toutes leg exigences en matiére de voyage, de passeport, de visa, d'entrée, de sants, de
vaccination, de test et d'immigration applicables & sa Réservation. Les exigences changent réguliérement et || se
doit donc vérifier et contrdler en permanence les exigences jusqu’a la date de son retour, tant en ce qui concerne
les pays vers lesquels | voyage gue ceux par lesquels il passe,

Qutre les ambassades et/ou consulats concemés, des informations sur les voyages ét la santé sont également

disponibles  sur ies pages correspendanies de notre site web

hﬁps:l!wwwcamninqs.comifrlcontent{traveliersinformatiunl.

2. Nous ne sommes pas responsables dans Ie cas of une personne faisant parlie de la Réservation du Client ne
peut pas voyager parce qu'elle ne s'est pas conformée aux exigences en matigre de voyage, de passepoart, de
visa, de vaccination, ds test ou d'immigration ou guelte n'est pas en possession des documents de voyage
nécessaires (y compris, sans s'y limiter, les certificats de vaccination, les tests et tout autre document requis). La
plupart des pays exigent désormais que les passeports solent valables au moins 6 mois aprés la date de retour,
Si le passeport du Client est dans sa derniére année a parfir de la date d*&émission, il doit vérifier sa validité auprés
de Fambassade du pays qu'il visite,

AVIL. COMPORTEMENT

1. Si le comporternent du Client ou celi d'un membre de sa Réservation cause ou est susceptible de mettre en
danger ou de porter atteinte aux lisrs (tout autre voyageur, notre personnel ou nos agents ou celui de prestataires
et/ou partenaires) ou des dommages matériels, nous nous réservons le drolt de cansidérer que la Réservation a
616 annuiée par le Client avec effet immédiat, Dans ce cas, natre respongsabllité envers lui cessera et le Client at
les personnes visées dans sa Réservation devions quitier 'hébergement immédiatement. Nos obligations envers
le Client etfov les personnes visées dans sa Réservation cesseront immédiatement et nous ne serons pas
responsables des dommages, pertes, remboursements, dépenses ou autres colts encourus par le Client en
CONsequUence, ¥ COMpris, Mais sans sy limiter, toute organisation de voyage de ratour, les codts de nettoyage, de
réparation ou de remplacement des biens perdus, endommagés ou détruits par le Client, ou ta compensation de
tout fournisseur ou agent affecté par ses actions

2. Sile Client cause des dommages a I'nébergement dans lequel il s&journe, il doit rembourser intégralement le
proprigtaire de Fhébergement concerné pour le colit des dommages avant la fin de son séjour (si le codt a déja
éte etebli) ou dés que Ie cout a &té &tabli (si etabli plus tard). i doit &galement nous indemniser pour le montant
total de toute reclamation {y compris tous les frais judiciaires) faite conire nous ou tout tiers en conséquence. Nous
ne pouvons pas étre tenus responsables des actions ou du comportemeant des autres invités ou des personnes
qui n'ont aucun lien avec sa Réservation ou avec nous.

3. La personne ayant effectué la Réservation et tout adulte accompagnant le groupe doivent, & tout moment

*  Agir raisonnablement pour leur groupe et, en particulier, & I'égard des mineurs du groupe ;

*  S'assurerque toutes les personnes de la Réservation se conforment a toutes les exigences relatives au Covid-
19 pendant le voyage ;

*  Veiller & ce que ls groupe tienne comple de sa sécurité personneile pendant qu'il est 4 destination afin de ne
pas s'exposer ou d'exposer d'autres personnes a des risques inutles, y compris, sans s'y limiter, veiller a ce
que les membres du groupe fagsent attention lorsqu'ils sortent pendant les haures d'obscurité ;

*  Ne sortent pas seuls s'ils sont mlneurs ;

*  Ne se mettent pas dans des situations & risque ;

*  Ne solent pas en &tat d'8brigte ou sous I'influence da toute autre substance iliégale ou dangereuse ef, en tout
stat de cause, ne permstient 4 aucune personne agée de moins de 18 ans de consemmer de I'alcool;

*  Etsont conscients de leur comporternent et de leurs actions dans le contexte de leur environnament ;

* Veiller & ce qu'aucun membre du groupe ne fume dans les lieux non-fumeurs ou ne se comporte d'une autre
maniére qui pourrait entrainer un risque dincendie ; - S'assurer que le groupe ou tout membre du groupe se
conforme & foutes les lois pertinentes.
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XVHI. PROTECTION DES DONNEES

Nous coliectons et traitons les données persannelles du Client lorsqu'il réalise une réservation par notre intermédiaire
et, plus généralement, lorsqu’l utilise notre site.

Noire politique de confidentialite hitps:/Awww. campings.comifr/privacy-policy énonce les données personnelles que .
nous collectons & son sujet, comment et pourquoi nous les utilisons, & qui nous les transmettons ot commant nous
protégeons sa vie privée conformément au Réglement Européen Général sur la Protection des Bonnées et |a lol
britannique sur la protection des données (le Data protection Act de 2018, incluant le réglement général surla protection
des données britannique).

XIX. PROPRIETE INTELLECTUELLE

1. Le Site est une cguvre de V'esprit protégée par le droit de la propriété inteflectuelie. Le Site est Ia propriété exclusive
de Campings.com.

2. Toute reproduction ou représentation, intégrale ou partielle, du Site, ou de Fun de ses éléments, sur quelgue
suppart que ce soit, & d'autres fins, et notammant commerciales, est expressément interdite.

3. Campings.com ne conirdle pas le contenu, la publicité, les produits ou les services disponibles sur ou a partir des
sites auxquels renvole son Site et qu'elle n'ddits pas.

XX, DROITET JURIDICTION

Les présentes Conditions de Réservation et tout contrat auquel elies renvoient sont régis 4 tous égards par le droit
anglais. Sans préjudice de ce qui précéde, touts personne physique utilisant nos services a des fins autres gue celles
de son activite professionnelle peut néanmoins se prévaloir des dispositions d'ordre public applicables dans le pays
dans lequel elle a son domicile,

Tout litige, toute réclemation ou toute autre question survenant entre nous 4 la suite ou en relation aves le Contrat ou
fa Résarvation du Client sera traité par les tribunaux d'Angleterre et du Pays de Galles. Sans préjudice de ce qui
précéde, toute personne physiqus uliisant nos services & des fins aufres que celles de son activité professionnalle
peut saisir les tribunaux compétenis du pays dans lequel elle & son domicile, .
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Annexe 2 — Accord de Protection des Données

L'exécution du Contrat nécessite des Opérations de Traitement de Données a Caraclére Personnel.

Dans Ie_cadre du Contrat,' le Partenaire est le Responsable du Traitement et Campings.com est le
SousTraitant. lis seront designés comme tels dans la présente annexe (I'« Annexe 2 »),

l?es Partifes sont convenues de déterminer fes conditions de traitement par le Sous-Traitant des Données
a Caractére Personnel des Personnes Concernées aux termes de [Arnnexe 2.

ARTICLE 1, DEFINITION

A chaque fois qu'ils sont utilisés dans I'Annexe 2, les termes commengant par une majuscule ont, sauf si

Ie_c_;ontexte en appelle autrement, le sens défini ci-aprés, sans qu'il y ait fiew de distinguer selon qu'ils sont
utilisés au singulier, au plurigl, & Pinfinitif ou sous la forme conjuguse :

CHIL Désigne ia Commission Nationale de PInformatigque et des
. Libertés ;
Donnée(s) 3 Caractére Désigne(nt) au sens du RGPD toute information se rapportant &
Personnel une personne physique identifiée ou identifiable et qui saront
traitées par (e Sous-Traitant sur instructions du Respeonsable du
Traitement ;
DPO Désigne le delégué a la protection des données B
Opérations de Traltement Désignent au sens du RGPD toutes les opérations appliquées aux

Données & Caractére Personnel des Personnes Concernées et
qui pourront étre réalisées par le Sgus-Traitant pour le compte du
Responsable du Traitement dans le cadre des Prestations
{(exemnple : la collecte, Ia modification, la suppression) ;

Personnes Concernédes Désignent les personnes physiques, dont les Données &
Caractére Personnel seront traitées par le Sous-Traitant sur
instructions du Responsable du Traitement ; :

Prestations Designent les prestations foumnies par le Sous-Traitant au
Responsable du Traitement dans le cadre du Contrat, &4 savoir Ia
mise & disposition de la solution Mosaik ;

RGPD Désigne le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 applicabie & compter du 25 mai 2018.

ARTICLE 2. DESCRIPTION DES OPERATIONS DE TRAITEMENT FAISANT L’OBJET DE LA
SOUS-TRAITANCE

Le Sous-Traitant est autorisé a traiter pour le compte du Responsable du Traitement les Données 3
Caractére Personnel des Personnes Concernées nécessaires pour fournir les Prestations suivanies :

- Mise a disposition du Site ;

- Réservation d’hébsrgement auprés des exploitants partenaires du Sous-Traitant pour le compte du
Responsable de Traitement ; _

- Transmission du bon d'échange et des informations relatives aux Ayants-Droit ayant réservé un séjour
aupres de l'exploitant partenaire.
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L.es Opérations de Traitement seront réalisées dans ies conditions suivantes.

Danndes collecténs Catégories  de Nature des
personnes concernées | Opérations da
. Traitements
Finalité 1 ; Nom, prénom, date de| Ayanis-Droit du Consultation, des
Mise & dispesition d'un| naissance . des| Partenaires  (salariés, | intagration des
site pour les AyantsDroit| AyantsDroit st  des| stagiaires, etc.) données,
= réservation i 4 el
T ’ participants aux séjours, transmission
d’hébergements pour .
leur compte adresse ppsta!e et données
adresse email
Finalite 2 Nom, prénom des Elus | Elus du Partenaire Consultation,
Mise a disposition d'un enregistrement
Site pour les &lus leur
permettant de réaliser la
réservation  pour e
compte de leurs
AyantsDroit

ARTICLE 3.  OBLIGATION DES PARTIES

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les Parties s'engagent & respecter la législation et
- réglementation en vigueur applicable & la protection des Données & Caractére Personnel et, en particulier,
le RGPD,

4.1, Obligations du Sous-Traitant

Le Sous-Traitant s'engage a :
+  Traiter les Données & Caractére Personnel des Personnas Concerndes :
©  Uniquement pour les finalités décrites & I'article 3.3 de 'Annexe 2

O Conformément aux instructions du Responsable du Traitement. Ces Instructions pourrant
&tre actualisées pendant toute la durée du Contrat. Si le Sous-Traitant considére qu'une
instruction constitue une violation du RGPD, 1l en informe le Responsable du Traitement
par tout moyen. Si le Sous-Traitant est tenu de procéder & un transfert de Donndes vers
un pays tiers ou & une organisation intemationale, en vertu du droit de 'Union Européenne
ou du droit de I'Etat Membre auquel il ‘est soumis, il doit informer le Responsable du
Traitement de cette obligation juridique avant le traitement, sauf si le droit concerné interdit
une teile information pour des motifs importants d'intérét public ; '

+ Garantir [2 confidentialité des Données & Caractére Personnel des Personnes Concernées traitées
dans le cadre de 'Annexe 2 et veiller 4 ce que les personnes autorisées 3 traiter les Données &
Caractére Personnel des Personnes Concernéss pour la réalisation des Prestations (i) s'engagent
& respecter la confidentialitd ou soient soumises 2 une obligation légale appropriée de
confidentialité et (ii) regoivent la formation nécessaire en matidre de Protection des Données 3
Caractere Personngl ;

+ Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services necessaires pour
la réalisation des Prestations, les principes de protection des données dés la conception et de
protection des données par défaut ;

+ Tenir un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuses pour le compie du
Responsable du Traitement ;

18



+  Metire 3 disposition d_u Responsable du Traitement Iz documentation nécessaire pour démontrer
Ie respect de ses obligations et pour permettre ia realisation d'audits, y compris des inspections
par le Respongable du Traitement ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces audits

+ Le cas échéant et s'fl est concemné, comumuniquer au Responsable dy Traitement la nom et les
coordonnées de son DPO.

4.2, Obligations du Responsable du Traitement

Le Responsable du Traitement s'engage & :

+ Fournirl au Sous-Traitant les Donnges a Caractére Personnel visées a PArticle « Description des
Opérations de Traitement faisant 'obiet de |a Sous-traitance » de I'Annexe 2 : )

+ Veiller & ce que les Opérations de Traitement confiées au Sous-Traiiant aient une base légale

+ Documenter par écrit toute instruction concernant les Opérations de Traitement des Donnéas a
Caractére Personnel des Personnes Concernées par le Sous-Traitant ;

+ Superviser les Opérations de Traitement ;

+ Fournir les coordonnées de son DPO.

ARTICLE 4. INFORMATION ET DROITS DES PERSONNES CONCERNEES

Il appartient au Responsahie du Traitement de fournir les informations en matiére de protection des
Données & Caractére Personned aux Personnes Concernées par les Opérations de Traitement au moment
de la collecte des Données a Caraciére Personnal.

Dars 12 mesure du posslble, le Sous-Traitant aidera le Responsabie de Traitement & s'acquitter de son
abligation d'informer les Personnes Concernées, par lintermédiaire d'une politique de confidentialits sur le
Site, et de donner suite aux demandes d'exercice des droits des Personnes Concemées pour les
Opérations de Traitement réalisées par elle.

Le cas échéant, le Responsable du Traitement s'engage 2 transmettre la demande au DPO du ScusTraitant
dans les meilleurs délais 3 compter de la réception de celle-ci. Le Sous-Traitant prendra toute mesure
pertinente pour répondre & une telle demande et & en jusiifier par écrit au DPO du Responsable du
Traitement dans les dix (10) jours de la réception de cette demande.

Lorsque les Personnes Concernées exercent aupres du Sous-Traitant des demandes d’exercice de leurs
droits, le Sous-Traitant adressera ces demandes dans les meilleurs délais par courrier élactronigue au
DPO du Responsable du Tratement.

ARTICGLE 5. NOTIFICATION DES VIOLATIONS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DES
PERSONNES CONCERNEES

Le Sous-Traitant notifiera au Responsable du Traitement toute violation de Données & Caractére Personnel
des Personnes Concernées dans les mellleurs délais aprés en avoir pris connaissance et en adressant un
courrier électronique au DPC du Responsable du Traitement. Le Responsable du Traitement en informera
ensuite fa CNIL et les Parsonnes Concernées, si besoin est.

Celte notification devra :

+ Etre accompagnée de toute documentation utile afin de permetire au Responsable du Traitement,
si nécessaire, de notifier cette viclation & la CNIL 3
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+ Comporer:

© la description de fa nature de la violation de Données & Caractére Parsonne! y compris, si
possible, le nombre approximatif de Personnes Concernées par fa violation et le nombre
approxirmatif d'enregistrements de Données & Caractére Personnel concermnées ;

O Ia description des conséquences de la violation des Données & Caractére Personnel &t des
mesures prises pour remédier & ladite violation, y compris, le cas échéant, les mesures pour
en atténuer les éventuelles conséquences négatives.

ARTICLE 6. MESURES DE SECURITE POUR PROTEGER LES DONNEES A CARACTERE

PERSONNEL DES PERSONNES CONCERNEES

e e e e e e et e e e i

Pour assurer |a protection des Données & Caractére Personnel des Personnes Concernees, e Soustraitant
s'engage a mettre en cetivre les mesures de sécurité adapiées, notamment :

+ Lapseudonymisation et le chiffrement des Données & Caractére Personnel :

+ Des moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des sysiémes et des services de traitement :

+ Des moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données a Caractére Personnel et 'acces
a celles-ci dans des délais appropriés en cas dincident physique ou technique ;

+ Une procédure visant a tester, 4 analyser et & évaluer réguliérement l'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traiternent.

ARTICLE 7. SORT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL APRES LA FIN DES
PRESTATIONS

A la fin des Prestations, le Sous-Traitant s’engage 2

Détruire les Données a Caractére Personnel. Le Sous-Traitant en justifiera par écrit, sauf obligation |égale
contraire. Dans ce cas, le Sous-Traitant archivera les Données & Caractére Personnel, sur une base de
données avec acces restreint afin d'assurer leur confidentialité ef ne les traitera plus.

ARTICLES. 'SOUS-TRAITANCE PAR LE SQUS-TRAITANT

Au jour de la signature du Contrat, le Sous-Traitant fait appel & plusieurs sous-traitants (les «
SousTraitants Ultérieurs »), ce que le Responsable du Traitement accepte. Les Sous-Traitants Ultérieurs
soni notamment Google Cloud Platiorm, Smile, Zendesk et Emarsys.

Le Sous-Traitant Ultérisur est tenu de respecter les obligations de 'Annexe 2 pour le compte et selon les
instructions du Responsable du Traitement. Le Sous-Traitant s'assurera que le Sous-Traitant Ultérieur
présente les mémes garanties suffisantes quant 4 la mise en ceuvre de mesures technigques et
organisationnelies appropriées de maniére & ce que le traitement réponde aux exigences du RGPD.

ARTICLE 9. LOCALISATION ET TRANSFERTS

Le Sous-Traitant s'engage & héberger les Données a Caractére Personnel des Personnes Concernées
dans des serveurs situés au sein du territoire de I'Union Européenne ('« UE »). Le Sous-Traitant peut
changer Ia localisation physique de ses serveurs en dehors du territoire de PUE & condition que le fransfert
de données soient entourées de. garanties appropriées. Le Sous-Traitant informe le Responsable du
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Traitement que les Données & Caraciére Personnel des Personnes Concernées seront hébergées dans
des serveurs localisés dans jes pays suivants : en Belgique.

Le Sous-Traitant devra fournir au Responsable du Traitement toute information utile concernant les
destinataires des Donnéas 3 Caractére Personnel des Personnes Concernées, afin gue ce dernier soit en
mesure d'informer les Personnes Concernées of de répondre & leurs demandes d'accas en application de
la Réglementation Applicable.

Si e Sous-Traitant est autorisé 4 recourir 2 un ou plusieurs Sous-Traitants Uliérieurs, les Donnses &
Caractére Personnel des Personnes Concernées ne pourrant étre fransférées qu'a des Scous-Traitants
Ulterieurs établis dans le territoire de M'UE au dont le transfert hors UE est entouré de garanties appropriées.

ARTICLE 10, GARANTIE ET RESPONSAB_ILITE

Le Sous-Traitant s'engage & exécuter les Prestations conformement aux régles de l'art et sera responsable
en cas de non-respect des instructions du Responsable du Traitement sur Jes Opérations de Traitement
des Données & Caractére Personnel des Personnes Concernées.

Chague Partie sara responsable :
+ Conformément au droit commun, de ses manguements vis-&-vis de Pautre Partie dans le cadre
de

l'exécution de I'Annexe 2 :

+ Durespect du RGPD ou, plus généralement, de 1a I8gislation en matiére de protection des
Donnees et garantit 'autre Partie en cas de non-respect de ses obligations st s ce non-respect
lui cause un préjudice direct et certain.
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