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 L e s  M I S S I O N S  D E  LA  M é d i a t i o n

P r é v e n i r  e t  g é r e r  l e s  s i t u a t i o n s  c o n f l i c t u e l l e s :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  à

t r a v e r s  l ’ o r g a n i s a t i o n  d ’ é c h a n g e s  t r a v a i l l e  s u r  l e s  p o i n t s  d e  t e n s i o n  e t / o u

d ’ i n c o m p r é h e n s i o n  q u i  p o u r r a i e n t  é v o l u e r  v e r s  d e s  s i t u a t i o n s

c o n f l i c t u e l l e s .

L e v e r  l e s  i n c o m p r é h e n s i o n s  e t  f a c i l i t e r  l a  c o n c e r t a t i o n  e n t r e  l e s

h a b i t a n t s  e t  l e s  i n s t i t u t i o n s :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  c h e r c h e  à  c r é e r  l e s

c o n d i t i o n s  d u  d i a l o g u e  e n t r e  l e s  h a b i t a n t s  e t  l e s  i n s t i t u t i o n s .  I l  f a v o r i s e

l ’ e x p r e s s i o n  d e  c h a c u n ,  f a c i l i t e  l e s  é c h a n g e s  e t  l e s  d é b a t s ,  f a i t  r e m o n t e r

o u  d e s c e n d r e  l e s  a t t e n t e s .

I n f o r m e r ,  s e n s i b i l i s e r  e t / o u  f o r m e r :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  i n i t i e  o u

p a r t i c i p e  à  d e s  a c t i o n s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n s  i n d i v i d u e l l e s  o u  c o l l e c t i v e s  d e

f o r m a t i o n  e t  d e  d i f f u s i o n  d ’ i n f o r m a t i o n s ,  d e s t i n é e s  à  l ’ e n s e m b l e  d e s

p a r t i e s  p r e n a n t e s  c o n t r i b u a n t  à  l ’ é v o l u t i o n  d e s  c o m p o r t e m e n t s  e t  d e s

p r a t i q u e s .

L a  m é d i a t i o n  à  H u m a n i c i t é  :  
C i t é o  à  v o t r e  s e r v i c e
C i t é o  e s t  u n e  e n t r e p r i s e  a s s o c i a t i v e  d o n t  l e  m é t i e r  e s t  d ’ a p p o r t e r  d e s  s e r v i c e s  d e  m é d i a t i o n  à

l a  c o l l e c t i v i t é  a f i n  d e  d é v e l o p p e r  l e  b i e n  v i v r e  e t  a g i r  e n s e m b l e .  N o u s  i n t e r v e n o n s  d a n s  6

g r a n d s  s e c t e u r s  d ’ a c t i v i t é  s u r  l e s  H a u t s - d e - F r a n c e  e t  e n  I l e - d e - F r a n c e  :

M é d i a t i o n  u r b a i n e ,  M é d i a t i o n  c h a n t i e r ,  M é d i a t i o n  é n e r g i e ,  M é d i a t i o n  à  l ’ é c o l e ,  M é d i a t i o n  à

l ’ h ô p i t a l  e t  M é d i a t i o n  t r a n s p o r t /  m o b i l i t é .  A i n s i ,  d e p u i s  f i n  2 0 1 5  C i t é o  e s t  p r é s e n t  s u r  l e

q u a r t i e r ,  s u i t e  à  u n e  d e m a n d e  d e  l ’ I C L  d ’ e x p é r i m e n t e r  u n  s e r v i c e  d e  m é d i a t i o n .  D e p u i s  2 0 1 8 ,

l ’ A S L H  a  d é c i d é  d e  p o u r s u i v r e  l a  p r e s t a t i o n  d e  m é d i a t i o n  s o c i a l e  s u r  l e  q u a r t i e r  H u m a n i c i t é ,

a f i n  d e  c o n s o l i d e r  l e s  p r o j e t s  e n  c o u r s  e t  d ’ a m p l i f i e r  d e s  a c t i v i t é s  d e  m é d i a t i o n  c o n c o u r a n t  à  u n

m i e u x  v i v r e  e t  a g i r  e n s e m b l e  s u r  u n  q u a r t i e r  e n  d é v e l o p p e m e n t   ;  b a s é e  a u x  A t e l i e r s

H u m a n i c i t é ,  u n e  m é d i a t r i c e  d e  C i t é o  e s t  p r é s e n t e  t o u s  l e s  j o u r s  ( d u  l u n d i  a u  v e n d r e d i )  s u r  l e

q u a r t i e r .  J u l i e  F R A N C O I S  v o u s  é c o u t e  e t  v o u s  i n f o r m e  s u r  l e  f o n c t i o n n e m e n t  e t  l ’ a c t u a l i t é

d ’ H u m a n i c i t é .  E l l e  r a p p e l l e  à  t o u t e s  e t  t o u s  l e s  r è g l e s  d e  v i e  e n  c o l l e c t i v i t é  e t  c o n t r i b u e  à  l e u r

m e i l l e u r e  c o m p r é h e n s i o n  e t  a p p r o p r i a t i o n .  P a r  s a  p r é s e n c e  d e  p r o x i m i t é ,  v o t r e  m é d i a t r i c e

r e m o n t e  a u x  s e r v i c e s  c o n c e r n é s  ( m a i r i e s ,  b a i l l e u r s ,  s y n d i c s  d e  c o p r o p r i é t é ,  s t r u c t u r e s  m é d i c o -

s o c i a l e s ,  e t c . )  l e s  é v e n t u e l s  d y s f o n c t i o n n e m e n t s  o u  s i t u a t i o n s  p r é o c c u p a n t e s  c o n s t a t é e s  p o u r

q u e  l e s  r é p o n s e s  a p p r o p r i é e s  e t  d u r a b l e s  y  s o i e n t  r a p i d e m e n t  a p p o r t é e s  e t  p a r t a g é e s .

U n  q u a r t i e r  p r o p r e  
L a  p r o p r e t é  u r b a i n e  r e s t e  u n  s u j e t  m a j e u r  !  A u s s i ,  c e t t e  a n n é e ,  t o u s  l e s  r e p r é s e n t a n t s  g e s t i o n n a i r e s

d e  l ’ i l ô t  1 ,  l e s  r i v e r a i n s ,  l e s  b a i l l e u r s ,   l e s  s y n d i c s  e t  l e s  d i r e c t e u r s  d ’ é t a b l i s s e m e n t  s e  s o n t  r é u n i s

a u t o u r  d u  p r é s i d e n t  d e  l ’ A S L H  e t  d e  l a  m é d i a t r i c e  p o u r  é c h a n g e r  s u r  l a  g e s t i o n  d e s  o r d u r e s

m é n a g è r e s  e t  l a  c i r c u l a t i o n  e n  s e n s  u n i q u e  d e  l a  r u e  T h é o d o r e  M o n o d .  D e s  m e s u r e s  c o m m u n e s  o n t

é t é  p r i s e s  a f i n  d ’ a m é l i o r e r  l e  b i e n - ê t r e  d e s  l o c a t a i r e s ,  d e s  p r o p r i é t a i r e s  e t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s .

 

W O R L D  C L E A N  U P  D A Y
L e  2 1  s e p t e m b r e  2 0 1 9  a  e u  l i e u  l a  3 è m e  é d i t i o n  d u  W o r l d  C l e a n  U p  D a y ,  j o u r n é e  m o n d i a l e  d u

n e t t o y a g e  d e  l a  p l a n è t e  .  U n  c o l l e c t i f  d e  6  p e r s o n n e s  ( h a b i t a n t s  e t  s a l a r i é s )  s ’ e s t  c o n s t i t u é  a u t o u r

d e  l a  m é d i a t r i c e  a f i n  d ’ o r g a n i s e r  c e t  é v é n e m e n t  à  H u m a n i c i t é .  P l u s  d e  2 5  p e r s o n n e s  o n t  p a r t i c i p é  a u

n e t t o y a g e  d u  q u a r t i e r .  A  l a  d e m a n d e  d e  c e r t a i n s  p a r t i c i p a n t s ,  i l  a  é t é  d é c i d é  d ’ o r g a n i s e r  u n e

m a t i n é e  p a r  m o i s  d e  n e t t o y a g e  e t  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e n  c o m p l é m e n t  e t  r e n f o r t  d e s  v i l l e s  d e  L o m m e

e t  C a p i n g h e m .
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Personnes touchées par les projets collectifs 

Présence de proximité 

Veille sociale et technique territoriale 

Mise en relation 

Gestion de conflits 

Levée des incompréhensions et concertation  

Information et sensibilisation 

F a v o r i s e r  l e s  p r o j e t s  c o l l e c t i f s ,  s u p p o r t s  d e  m é d i a t i o n  s o c i a l e :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  e n c o u r a g e  e t  f a c i l i t e ,  v o i r e  m e t  e n  o e u v r e  d e s

a c t i v i t é s  c o l l e c t i v e s  a u  p r o f i t  d e s  h a b i t a n t s ,  p o u r  a m é l i o r e r  l a  v i e  c o l l e c t i v e .   

A s s u r e r  u n e  p r é s e n c e  a c t i v e  d e  p r o x i m i t é :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  a c c u e i l l e  l e s  h a b i t a n t s  e t  e n  p a r t i c u l i e r  l e s  p o p u l a t i o n s  f r a g i l i s é e s

o u  i s o l é e s ,  v a  à  l e u r  r e n c o n t r e ,  s e  f a i t  c o n n a î t r e  e t  r e c o n n a î t r e  p a r  e u x .

P a r t i c i p e r  à  u n e  v e i l l e  s o c i a l e  e t  t e c h n i q u e  t e r r i t o r i a l e :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  s ’ i m p r è g n e  d e s  c h a n g e m e n t s  e t  t r a n s f o r m a t i o n s  d a n s

l e  t e r r i t o i r e  d ’ i n t e r v e n t i o n .  I l  e n  t i r e  d e s  é l é m e n t s  d ’ a n a l y s e  q u i  c o n t r i b u e n t  à  l ’ e x p e r t i s e  s o c i a l e  d u  t e r r i t o i r e  m e n é e  a v e c  l e s

a c t e u r s  d u  t e r r i t o i r e .

M e t t r e  e n  r e l a t i o n  a v e c  u n  p a r t e n a i r e :  l e  m é d i a t e u r  s o c i a l  e s t  s a i s i  d e  s i t u a t i o n s  q u i  n é c e s s i t e n t  d e  p a s s e r  l e  r e l a i s  à  d e s

p r o f e s s i o n n e l s  d é d i é s ,  e t  s i  b e s o i n  d ’ a c c o m p a g n e r  p h y s i q u e m e n t  l e s  p e r s o n n e s .

*  d e  j a n v i e r  2 0 1 9  à  o c t o b r e  2 0 1 9
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"La volonté d 'Humanicité  a  été de contribuer à  mettre en oeuvre d 'autres

façons de penser,  de créer et  de réal iser les  projets  et  le  vivre-ensemble ."

V I D E  G R E N I E R
D a v i d ,  r é s i d e n t  à  l a  r é s i d e n c e  a c c u e i l  d e  l ’ A b e j ’  t r a v a i l l e  d e p u i s  2  a n s  à  l ' o r g a n i s a t i o n  d ' u n  v i d e

g r e n i e r  s u r  l e  q u a r t i e r  d ' H u m a n i c i t é .  I l  s ' e s t  r a p p r o c h é  d e  l a  m é d i a t r i c e  p o u r  f a i r e  é m e r g e r  l e

p r o j e t .  E n s e m b l e ,  i l s  o n t  f é d é r é  u n  c o l l e c t i f  d e  1 0  p e r s o n n e s  m o t i v é e s .  

D e s  l o r s ,  à  c h a c u n  s a  t â c h e :  

-  S e  r a p p r o c h e r  d e  l ' E H P A D  S t  F r a n ç o i s  d e  S a l e s  q u i  o r g a n i s a i t  d é j à  u n e  b o u r s e  a u x  v ê t e m e n t s

p o u r  i m a g i n e r  l e s  c o n t o u r s  d ' u n e  c o l l a b o r a t i o n .

-  D e m a n d e r  l e  s o u t i e n  d e  l ' a s s o c i a t i o n  V E A H  p o u r  l e s  é l é m e n t s  a d m i n i s t r a t i f s  e t  l ' a s s u r a n c e .

-  S o l l i c i t e r  l e s  a u t o r i s a t i o n s  a u p r è s  d e s  s e r v i c e s  m u n i c i p a u x .

-  O r g a n i s e r  l e s  i n s c r i p t i o n s ,  l e  p l a n  d ' i n s t a l l a t i o n ,  l a  s i g n a l é t i q u e  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n .

A i n s i ,  l e  1 4  s e p t e m b r e  d e r n i e r ,  l e  1 e r  v i d e  g r e n i e r  d ' H u m a n i c i t é  a  e u  l i e u  e t  a  r é u n i  p l u s  d e  3 5

e x p o s a n t s  !  

R e n d e z - v o u s  p o u r  l ' é d i t i o n  2 0 2 0  ?  

J A R D I N  P A R T A G E
U n  a u t r e  p r o j e t  m a j e u r  g e r m e  d e p u i s  2  a n s  :  l a  c r é a t i o n  d ' u n  j a r d i n  p a r t a g é  à  H u m a n i c i t é .  U n

c o l l e c t i f  e n g a g é  e t  m o t i v é ,  a c c o m p a g n é  d e  l a  m é d i a t r i c e ,  f a i t  g r a n d i r  c e  p r o j e t ,  q u i  p o u r r a i t

e n c o r e  p r e n d r e  d e  l ' a m p l e u r  g r â c e   à  d e  r é c e n t e s  m i s e s  e n  r e l a t i o n  a v e c  l a  p e n s i o n  d e  f a m i l l e  " L a

v i e  d e v a n t  s o i "  e t  l ' a s s o c i a t i o n  r o u b a i s i e n n e  " A n n e  e t  S i m é o n " .  P o u r  f a i r e  v i v r e  c e  j a r d i n ,  l a

m é d i a t r i c e  a  d é f i n i  u n  c a l e n d r i e r  h e b d o m a d a i r e  d e s  a c t i o n s  à  m e n e r  ( p l a n t a t i o n ,  a r r o s a g e ,

b r i c o l a g e  e t c . )  e t  a  o r g a n i s é  u n  s y s t è m e  d ' a r r o s a g e  d u r a n t  c e t  é t é  t r è s  s e c  p o u r  m a i n t e n i r  u n e

b e l l e  p r e m i è r e  r é c o l t e .  

V i v e m e n t  l a  s a i s o n  p r o c h a i n e  a v e c  u n  c o l l e c t i f  e n c o r e  p l u s  d e n s e  !  

U n  q u a r t i e r  a n i m é  

U n  q u a r t i e r  s e r e i n  

12
conflits
gérés

Quel relais
pour ces
conflits ?

Quels
types de
conflits ?

U n  q u a r t i e r  a p a i s é
S E N S I B I L I S A T I O N  A U X  B O N N E S  R È G L E S  D E
S T A T I O N N E M E N T
P a r c e  q u e  d e  m a u v a i s  c o m p o r t e m e n t s  e n  m a t i è r e  d e  s t a t i o n n e m e n t  s o n t

e n c o r e  r é g u l i è r e m e n t  o b s e r v é s ,  l ' A S L H  a  c o n f i é  à  l a  m é d i a t r i c e  l e  s o i n

d ' o r g a n i s e r  u n e  c a m p a g n e  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  s u r  l e  s u j e t .  

A i n s i ,  J u l i e  a  f é d é r é  u n  g r o u p e  d ' u s a g e r s  -  h a b i t a n t s  e t  s a l a r i é s  -

p a r t i c u l i è r e m e n t  i m p a c t é s  p a r  c e t t e  p r o b l é m a t i q u e .  U n  f l y e r  d e

s e n s i b i l i s a t i o n  a  é t é  c o - c o n s t r u i t  a v e c  l e  s o u t i e n  d e  l a  c h a r g é e  d e

c o m m u n i c a t i o n  d e s  a t e l i e r s  d ' H u m a n i c i t é .  

F l y e r  e n  m a i n ,  l a  m é d i a t r i c e  a c c o m p a g n é e  d e  m e m b r e s  d u  m i n i - c o l l e c t i f  a

m e n é  5  c a m p a g n e s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n ,  t o u c h a n t  a i n s i  p r è s  d e  7 0  p e r s o n n e s .  

E n s e m b l e  c o n t i n u o n s  à  c h o i s i r  l a  b o n n e  p l a c e  !  
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Florence COELENBIER -  Médecin et  Directrice du Centre de Prévention

Bien Vieil l ir  Agirc Arrco
«  L ' a c t i o n  d e  m é d i a t i o n  m e  s e m b l e  p a r t i c u l i è r e m e n t  u t i l e  d ' u n  p o i n t  d e  v u e  g l o b a l  s u r  l ' e n s e m b l e  d u  q u a r t i e r  d a n s  u n e
m i s s i o n  d e  l i e n ,  d e  r e n c o n t r e s ,  d ' é c h a n g e s  à  i n s t i t u e r  e n t r e  t o u s  l e s  o c c u p a n t s ,  p e r m a n e n t s  o u  n o n ,  r é s i d e n t s ,  h a b i t a n t s  o u
p r o f e s s i o n n e l s .  C e l a  n o u s  p e r m e t   d e  m i e u x  c o m p r e n d r e  l e s  é v é n e m e n t s  d u  q u a r t i e r  e t  d e  r é a g i r  e t / o u  a n t i c i p e r
é v e n t u e l l e m e n t ,  e n  b o n n e  c o n n a i s s a n c e  d e  c a u s e ,  s u r  l e s  d i v e r s e s  a t t i t u d e s  à  a v o i r  e n  c a s  d e  p r o b l è m e .  L ' i n t e r v e n t i o n  d e  l a
m é d i a t r i c e  s u r  u n e  d e m a n d e  p r é c i s e   i m p l i q u a n t  l a  v i e  c i t o y e n n e  d u  q u a r t i e r  a  é t é  p a r t i c u l i è r e m e n t  a p p r é c i é e ,  c a r
p o u r s u i v i e  d a n s  l e  r e s p e c t  d e  c h a c u n ,  a v e c  u n e  v i s i o n  b i e n v e i l l a n t e  e t  a p a i s a n t e  p o u r  c h a q u e  p e r s o n n e  c o n c e r n é e .  L e
r é s u l t a t ,  c e r t e s  n o n  m i r a c u l e u x ,  e n  e s t  d ' a u t a n t  p l u s  s e n s i b l e  » .

O b j e c t i f s  2020
P o u r  m i e ux  v i v r e  e t  a g i r  e n s e m b l e .

P e r m a n e n c e  :    l e  m e r c r e d i  d e  1 7 h  à  1 9 h  a u x  A t e l i e r s  H u m a n i c i t é

P o u r  c o n t a c t e r  l a  m é d i a t r i c e ,  J u l i e  F R A N C O I S  :

0 6 . 3 2 . 8 7 . 0 0 . 3 4     -            h u m a n i c i t e - c i t e o @ o u t l o o k . f r
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Habitante du quartier  d 'Humanicité
«  L e  r ô l e  d ' u n e  m é d i a t r i c e  d a n s  l e  q u a r t i e r  e s t  p r i m o r d i a l ,  c ' e s t  u n  p i l i e r  n é c e s s a i r e  a u  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  v i e  d e s
h a b i t a n t s .  C e r t e s  i l  y  a  q u e l q u e s  a n n é e s  j e  n ' y  c r o y a i s  p a s  m a i s  l e  c o n s t a t  s ' a v è r e  p o s i t i f .  J u l i e  e s t   a u j o u r d ' h u i   u n e
r é f é r e n c e  p o u r  l e s  h a b i t a n t s  d u  q u a r t i e r  d ' H u m a n i c i t é ,  c ' e s t  l a  p r e m i è r e  p e r s o n n e  q u ' o n  v a  v o i r  p o u r  g é r e r  l e s  d i f f é r e n t e s
i n f o r m a t i o n s .  E l l e  e s t  t r è s  à  l ' é c o u t e ,  a c t i v e ,  e t  r é f l é c h i e ,  c e  q u i  a  p e r m i s  l a  c r é a t i o n  d ' u n  r é s e a u  r e l a t i o n n e l  i n t é r e s s a n t  a u
s e i n  d u  q u a r t i e r  e t  d e  c e  f a i t  c e l u i - c i  s e  d y n a m i s e  à  t r a v e r s  l e s  d i f f é r e n t e s  a c t i v i t é s  e t  f e s t i v i t é s  » .

Résident de l 'accueil  Abej '  Solidarité 
«  J ' a i  c o n n u  J u l i e  e n  2 0 1 6 .  E l l e  m ' a  f a i t  d é c o u v r i r  l e  q u a r t i e r  d ' H u m a n i c i t é  e t  m ’ a  p r é s e n t é  s o n  r ô l e  d e  m é d i a t r i c e .  E l l e  m ' a
f a c i l i t é  l a  r e n c o n t r e  a v e c  d ' a u t r e s  h a b i t a n t s  q u e  l a  r é s i d e n c e  d ' A c c u e i l  d e  l ’ A b e j ’  S o l i d a r i t é ,  l à  o ù  j ' h a b i t e .  J e  c o n n a i s
m a i n t e n a n t  a u s s i  d e s  r é s i d e n t s  d u  c e n t r e  H é l è n e  B o r e l ,  d u  F a m  l a  V i e  d e v a n t  s o i ,  d e  l ’ E H P A D  S t  F r a n ç o i s  d e  S a l e s .  E l l e  e s t
t o u j o u r s  d i s p o n i b l e  p o u r  a i d e r ,  c o n s e i l l e r ,  o r i e n t e r  o u  s o u t e n i r  à  l ’ o r g a n i s a t i o n  d e  p r o j e t s .  T o u j o u r s  a v e c  l e  s o u r i r e .  J ’ a i m e
l ’ a i d e r  à  m e t t r e  d e s  a f f i c h e s ,  c o m m u n i q u e r  s u r  d e s  p r o j e t s .  G r â c e  à  J u l i e  e t  s e s  c o m p é t e n c e s ,  e l l e  m ’ a  a i d é  à  m ’ e n t o u r e r  d e
p e r s o n n e s  e t  à  r é a l i s e r  l e  v i d e  g r e n i e r  a v e c  c e  c o l l e c t i f .  S a n s  e l l e ,  c e l a  n ’ a u r a i t  p a s  p u  s e  f a i r e .  » .

I l s  t é m o i g n e n t . . .
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Créer  des
événements

facilitateurs  de
lien social

Accompagner
les usagers

dans
l'aménagement

du quartier.

Accueillir et
sensibiliser  les

nouveaux
arrivants aux

valeurs du
quartier

Promouvoir la
culture de la

médiation

Marché de Noël à l'Accueil Marthe et Marie : mardi 17 décembre 2019
Fête des voisins : vendredi 29 mai 2020
Vide Grenier sur la Place Gandhi: septembre 2020
World Clean Up Day : samedi 19 septembre 2020
Fête des voisins au travail : jeudi 8 octobre 2020

2020  e n  q u e l q u e s  d a t e s
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